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MODtrLO SUGESTryO DE PROPOSTA COMERCIAL

. (colocar em pap€l timbrado)
A PREFEITURA MLINICIPAL DE ARACATÍ/Cf,,
PROCESSO N. ": 10.001/2023 - PE.
MODALIDADE: PREGÃO ELETRÔNICO
DATA DE ABERTURA: 26101,2023.
HORÁRIO DE ABERTURA: Ogh0omin.

OBJETO: Contrãtação de empresâ especiâlizada em solução integradâ de têcnolog;a em súde para at€Írdã demandas
especificas da Secretaria Municipal de Saúde de AÍacati, com locação de sofiware especializado em gestào de unidâde
de urgôncia e ernergêicia e platâforma online para realização d€ consultas medicas à distânci4 com prestaÉo de
serviços coríelatos de implantação de softwarc e inÊaestruturq mão de obra, manutenção conctivâ, hospedagem,
suporte técnico, conforme especiÍicâçõês conlidâs no teÍmo de reÊrência.

L'ítlot gkrbul llu ?topolta: RS (

* PRI:I:NCHER DE ,.ICORDO COIT O TER1IIO DE REFERÊNCI,-I *

llcm Descriçào dos serri(os Lnidâde Quântidâde Uoitário
V. Total

01

PRÂZOS
Vâlidâde do contrato: l2 (DOZE) MESES.
Validade da Proposta: ( ) DtAS.
PraTo d( e\ecLçào. Contorm( Termo de Rcferénciâi

. O licitante declâra que teÍn o pleno conhecim€ntq âceitação e cumprinâ todas as obÍigaçõ€s contidas no ânexo I -
Termo de Referência dêste edital.

. Independ€nte de declaração expressa fica subentendidâ qu€ no valü proposto estão incluidas todas as desp€sas
necesúrias à execuçâo dos serviços, inclusive âs relacionadas com:

- encargos sociâis, trabâlhistas, previdenciários e outros;
- tÍibutos, taxas € tâÍifas, emoluÍn€ntos, licenças, alvarás, multas ,ou qualqueÍ infraçõ€s;
- seguros em geral, da infortunística e de Íesponsâbilidade civil paÍa quaisquer dâno§ e prejuízos cáusados à
ConÍâtante dou â terceiros, gerados düeta ou indüetamente pela execuçâo dos serviços.

(locâle data)

(carimbo € âssinetura do representanie legâl)

.D,
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ALL. BOLSA DE LICrI DO AR \SII,
\aturezn do Licilânle (Pcssoâ Físicâ ou Jurídicn)

Endereço:

Baiflo:
Cidade: UF:
CEP: Cr.-PJ:

RG:
E-mâil: CPFI
TeleÍbne Celulâr:

E-mail Finânceiro:
E úailpara inlbrmâtivo de edilal
ME,'EPP: ) SIM ( )Nâo

ANEXO III
PRfcÃo ErflRôvcotY lom2ozt- Po

TfR\IO DE {DESÃO Âo sISTE]\IA D[ PRIGÂo ELETRÔNICo DA

l. Por m€io do presente Termo, o Licitânte acima qualificado manifesta sua adêsão ao Regulamento do Sist€ma d€ pr€gão
Eletrônico da BLL - Bolsa de Licilações do Bmsil do qual declâm têÍ pleno conhecimento, em confoÍmidade com as
disposições quc seguein.
2. Silo í.sponsabilidâdes do Licitante:
i. Tomar conhecimento de, € cumprir todos os dispositivos constantes dos editais de negócios dos quais venha a pâÍicipar;
ii. Obs€rvar e cuÍnprir a regularidade fis.al, aprÊsentándo a documentação exigida nos €dilâis para fins de habilitação na§
licilâçô€s em que for vemedor;
iii. ObseNar â leSislaçâo p€íinente, bem como o dhposto no EÍatuto Social e nas demais normâs e regulam€ntos expedidos

pela BLL - Bolsa de Licitações doBr.sil, dos quais declam r€r pleno conhecimento:
iv. DêsigÍaÍ pêssoa responsável parâ operar o Sislema Elelrônicod€ LicitâÉes, conforme Anêxo IILI
v. Pagar as trxas pela utilização do Sistema EletÍônico de Licitações.

3. O Licitante rcconhece que â utilizâção do sistema elelónico de negociâçÃo implicâ o pagamento de taxas de utitização,
conforÍn€ pr€vjsto no Anexo Mo Regulamento do Sistemâ Elêtónic! de Licitações da BLL - Bolsa de Licitaçôes do Bmsil.

4. O Licitante aurorizâ â BLL - Bo,sa de L,citâçõ€s do BÍãsil a expedir bol€to de cobrança bancáÍia refer€nrc às taxls de
utilizaçâo om referidâs, nos prazos c condiçô€s definidos no Anexo IV do Regulamenro Sistema EletÍônico de t,icitâçõ€s da
BLL- Bolsa de Licilaçô€s do BÍ"sil.

5. O presen& Termo é por prazo indet€rminado podendo ser rescindido, a qualqu€r tempo, pelo Licitânte, m€dianle
comunicação êxpressa, sem pr€juizo das rcsponsâbilidad€s âssumidas durânlê o pràzo de vigência ou decorÍêntes de n€gócios
reali?âdo dou eln andam€nto.
O Licitante assumc a Ícsponsabilidade do pagamcnlo dos valores devidos até a dala da última utiliação do SistemÀ ê/ou aré a
conclusâo dos negócios em ândâmento. Responsabili"rndo-s€ p€las infoÍmaçô€s pr€siadas nêsie Temo, notadament€ as
infotmaçôes de cadasro, slteraçõês contratuais dou de usuários do Sistema, devendo, ainda, informar â BLL - Boha de
Licitações do Brasil qualquer mudança ocorÍida.

/*/-t
/-o.,
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ANEXO IILI
PREGÃO ELETRÔNICO N" IO.OO1/2023 - PE

ANDXO AO TERMO DE ADESÃO ÀO SISTEMA ELETRôNICO DE LICITAÇÔES DA
BLL _ BOLSA DE LICITAçÓES DO BRÁSIL

INDICAçÃO DE USUÁflO DO SISTEMA

Razão Social do Licitante:
CNPJTCPF:

I

CPFI Função:
Celular:
E-mail:

l
CPF: Função:

Celular:
E-mail:

CPF:

Celular:
E-mâil:

O Licitânte recoúec€ que:

i. A Serúa e a Chave EleFónicâ de identificâção do usuário paÍa âc€sso ao sislerna são de uso exclusivo de seu
titulaÍ, não cábendo à BLL - Bolsa de Licitações do Brasil n6üuma responsabilidade por €ventuais danos ou
pÍejuizos decorrentes de seu uso indevido;

ii. O cancelamento de Seúâ ou de Chave Eletrônica poderá ser feito pela BLL - Bolsâ de Licitações do Brasil,
mediante solicitâção escrita de seu titulâÍ ou do Licitante;

iii. A pfÍda de Seúa ou de Chãve EleEônicâ ou a qu€bÍâ de seu sigilo deverá s€Í comunicâdâ imediatamênte à BLL
Bolsa de Licitâçô€s do Brasil pârâ o nec€ssário bloqueio de ac€ssoj
iv. O Licitante será responsâvel por todâs as pÍopostas, lances de preços e transsçõ€s efetuadas no sistem4 por seu

usuario, por sua conta e ordem, assumindo-os como firmes e veÍdadeiros; e o nâo pâgam€nto das taxas ens€jaÍá â
sua inclusão no cadâstro de inadimplentes da BLL - Bolsa de Licitações do Brãsil, no Serviço de proteÉo de
Cre,itito e no SERASA e âo âutomático cancelamento de sua Senha ou de Chave Eletrônica.

Local e data:

/-$uN'r./pí
(5",," zqà ô

A-
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SO\,I[ NIT PARAOTORNf, CTxDR}TITIDOR,

Editais publicâdos pelo sistema de aquisição:

- 1,5% (Um e meio por cento) sobre o valor do lote adjldicadq com vencimento ern 45 dias apos a adjudicação

- limitado ao teto máximo de R$ 600,00 (seiscenlos r€ais) por lote adjudicâdo, cobrados mediânte boleto
banoário em hvor da BLL - Bolsa de Licitâções do Brasil.

Editais publicâdos pelo sistema de regisfo de preços:

- 1,5% (Uín e meio por cento) sobre o valor do lote adjudicâdq com vencimato pârcelado em parcelas mensais
(equivâlentes ao núm€ío de meses do Íegistso) e sucessivas com emissão do boleto em 60(sass€ntâ) dias após a
adjudicação com limitaçâo do custo de Rlt 600,00 (s€iscentos r@is) por lote adjudicado, cobÍados mediante
bolcto banciÍio em favoÍ dâ BLL - Bolsa de Licitações do Brasil.

O não pagamento dos bolúos acimâ meÍrcionados sujeitârn o usuário ao pagamento de multa de 2% e juros moratórios
de l% ao mês, assim como inscÍiÉo em serviços de pÍoteção ao crédito (SPC/ SERASÀ e OUTRO) e cadastÍo dos
hadimplent€s da BLL - Bolsa de Licitaçôes do Brâsil e ao automático cancelameoto de sua S€Íúa ou de Chave
Eletrôoicâ.

Em caso de carcelamento p€lo órgâo promotor (comprâdor) do pregão realizado na plataôrma, o licitante vencedor
receberá a devolução dos valores eventualmmte ârcados com o uso da plâhforma eletsôtica no respêctivo lote
cancelado.

DA UTILIZAÇÃO DE CÉLULAS DE APOIO (CORRf,TORAS) ASSOCIADAS

A liwe contratação de soci€dades CÉLULAS DE APOIO (coretorâs) para a repÍesenraçâo junto ao sistemâ de
PREGÔES, não exime o licitante do pagâmento dos custos de uso do sistemâ da BLL - Bolsâ de Licitaçôes do BÍasil.
A corÍetâgem s€Íá pactuada entre os o licitante e a conetora de acordo com as regms usuais do m€ícâdo.

DAS Rf, SPONSABILIDADES COMO LICITANTE/FORNECEDOR

Como Licitante/Fornêcedor, cotrcordrmos e rnüímos com todos tÊrmos contidos neste rtrexo c no§
respon$bilizamos por crmpri-lo integrdmerte em s€us .xpres§os termo&

lrcal e data:

(^ssinârurâ)

ID

a-,
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ANEXO V
MODELoS DE DECLARAçÔES

À PRIFEITURA MLINICPAL DE ÀRACATI/Cf,.
PROCESSO N.': 10.001/2023 - PE
MODALIDADE: PREGÀO ELETRÔNTCO
DATA DE ABEITTLTRA: 261012023.
HoúRIo D[ ABERntRA: oghoomií.

Senhorâ Prcgoeirâ,

Oone da ücitarror Ci.IPJ TF r".J sediãda_(ad.pço cod?kA ,Éído exünioâdo e âtendendo âs
exi8êDcia do .ef€rido Edilal do PregÂo, vem âpresentâr a dGumentâção de habiliraçâo, den
I . (REL4CIONAR Á DOCUMENTAÇÃO APRESENTADÁ)

DECLARAÇÃO DE INIDONEIDADE

a) Declar4 sob as penâs dâ t i, que ní qualidâde de proponenre do procêdimento licitaróno, sob â modalidâd€ PÍeero Elêrrônico do
refeÍido edihl, i6tluEda pela Pr€1àitu6 Municipal de ArrcrtíCE, qE nâo fomos drcl@dos inidôtrms p@ licirar ou contratd
@m o Poder Ptibli@, m qualquer de suas esferâs.

Por ser expressâo de leÍdâde. lirmarnos â pr€sente

(local e data)

(cârimbo e assinatüa do tilulâÍ ou repÍesentânte legâl)

DECIÁRAÇÃO DE CT,'I,IPRIMEN'TO COM OS REQUISITOS DE HABILITAçÃO
b) DECLAMMOS que, êxâninânm e cüco.damos com lodas âs exisêncis oIsrarr6 das cláusulas do rcferido Editâl du PÍegào
em cumprimento pleÍo com todos os r€qu;§itos de habil;tâtão, com $ dMentos dcvidmcnte 0lualizâdos nâ Íormâ dâ legislação
vigente. qu€ se cnconÍam dentro do envelope "m" - Dcumentos de Hâbililâçâo. em conformidâde c.m o inciso vII, artigo 4" da
L; n' 10-520, dE 17 /0712002, paÍâ paíicipsgào do ertane licilatório mencionado no preánbulo desra.

(locâl e data)

(carimbo e assinâiura do titular ou Íepresentante legal)

DECLÀRÂÇÃO QUE NÃO EMPREGA MENOR DE IDADE

inscrirâ no CNPJ n . por iírmédio de seu r?6aiúr. lêgrl, (a)
poÍâdoda) do CPF no DECI-AXA, parà fins do disposto no Inci$ V, do An. 27.

da lÉ; no 8.666, de 2l dejunho de 1993, âcrescido p€la LÉi n' 9.854, ê 27 de outubro de 1999, qu€ não empregâ m€nor de dezoiro
anos em tÍatalho notumo, peri8pso ou insalubÍe e não €mprcSa menor de d€zesseis anos.

Resslva: empresâ mmor, a paíir d€ quaroru do§, na condiçào de aprendiz ( ).

(locale data)

PREIJ!ITURÀ DO

ARACATI

(câÍimbo e assinatuÍa do titulâr ou repÍesentante legal)

A-

Av. DÍogÔo do Moí.230. Cenrro, AracoliCE- 8Íosi CEP: ó2800-00(
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DECr-^RAÇÃo DE vINcúLo

d) Declâra, sob âr penas dâ lei, que na qualidad€ de pÍoponente e ún âtendimenro âo prcvisro no edilal de Pregão Eletrônico n.

_. instâumd,r pelo Muicipio de A..c.ti, não inlegÍâ nosso corpo sociâ|, nem no6so quadrc frffional empregado público

ou membro @missionado d. ór8ào direlo ou indi.elo dâ AdminislBçâr Municipal.

Por ser verdâde, firmúos o preslÍe

(locale data)

(carimbo e assinatura do titulâr ou representante legal)

DECLÀRÀÇÃo DE ENeUADRAMENTo coMo ME ou Epp ou coopERATrvÀ

inscÍita no CNPJ n' , DECLARA em atendimento âo pÍevisto no
edital de PÍegão Eletsônico n' , que cumpre os requisitos legais para a quâlificação como
( icraenprc oü e,ipÍaso dc pequé,M pora ou caoperuthu )u li)mo da Árt. 31. tei federut n" t tlttx :rn1, nos
t€Ímos do art. 3" da Lei Complem€ntar n'123/06, e nem possui quaisquer dos impedimentos do § 4. do art. citado,
estando apta a usufruir do tratameÍlto favore.ido estabelecido nos aÍs. 42 a 49 dÀ Lei Complemeitâr n.. 123/06 e ki
Complementâr n' 147l 14.

(local e data)

(carimbo ê âssinâtuÍa do titular ou repÍesentânte legâl)

(carimbo e assüatura do Contabilish)

TD

Av. Díogôô do MoÍ,230. Cêniro. Arocoli CE, BÍosi CEP: ó2800 00{
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TERMO CONTRATUAL N":

PREÂMBULO

A PRf,Ff,ITURd MUNICIPAL DE AR{CATI, Eslâdo do Ceará, pessoa jurídica de direiro público interno,
inscritâ no CNPJ sob o n' atTavós da SECRETARIA DE

neste ato representôdo (a) pelo(a) S(a). C.P.F. N' - aqui
denominado (a) de CONTRÀTANTE, e de outro lado a Empresa estabelecida na

inscrita no CNPJ/MF sob o n" 

- 

neste ato representada pelo(a) SÍ(a).
porlador (a) do CPF n' 

- 

apenas denominacla de CONTRATADA,
f,rru. *t 

" "i 
o pio*te TERMO de CONfnAfO 

"orn 
n na"ménto no pnfGÃO ELETRÔMCO N;

na Lei Federal N' 8.666/93 e na Lei Federal n" 10.520, de 1710712002 e me,liá,me as
cláusulas e condições a seguir estabelecidas:

CLÁUSULÁS CONTRÂTUAIS

CLÁUSULA PRIMEIRA. - Do oBJETo Do CoNTRÀTo
1.1. O presente contrato tem como objeto _ , tudo em conformidade com as condições e
especificações conlidas no renvõ oe-TeFEENcrn- - ANExo I do Edirat ao pndcÃo
ILETRONICO N"
Contrato.

no qual encontram-se especificados no Anexo do presente

1.2. São partes integrantes deste lnstrumento ContÍatual, independentemente de transcrição, o Edital, o
Termo de Referência e a Proposta Comercial da Vencedor4 todos referentes ao Pregão Eletrônico no

CLÁUSULÀ SfCUNDA - Do vÀLoR, Do REAJUSTE E Do PAGAMINTo
2.1. O valor global da presente avença é de R$ (XXX)<X), a ser pago na
proporçãq segundo as ordens de seryiços/autorizações de fornecimento expedidas pelâ Conhatante, de
conformidade com as notas fiscais/faturas devidamente atestadas pelo contrataÍte e acompanhadas das
Ceíidões Federais. Estâduais e Municipais.
2.2. O valor do presente Contrato não sofrerá reajtste antes de decorridos 12 (doze) meses do contaro,
hipótese na qual podsrá ser utilizado os índices ÍGP-M da FundaÉo Getúlio Vargas.

2.3. Na hipótese de sobrevirem fatos imprevisíveis, ou previsíveis porem de consequências incalculáveis,
retardadores ou impeditivos da execução do ajustadq ou ainda, em caso de força maior, caso fonuib ou fato
do príncipg configurando área econômica extraordináriÊ e extracontmtual, poderá, mediante procedimeDto
administÍativo onde reste demonstrada tal situação e termo aditivo, ser restâbelecida a relação que as pâÍes
pactuaram inicialmente entre os encargos do contmtâdo e a retribuição da Contratantê para a justâ
remuneÍaçâo do fornecimentq objetivando a manutenção do equilibrio econômico-financeiro inicial do
contrato, na forma do aÍigo 65, ll, "d" da Lei Federal n' 8.66ó193, aheÍada e consolidada.
2.4. O pagamento será efetuado em até 30 (trinta) dias, âpós âdimplemento da obrigação e encamiúamento
da documentagão tÍatadâ no subitem 2- I , sendo realizado atÍavés de cÉdito na Conta Banúria do contrâtâdo.
2.5. Por ocasiâo do forÍecimento deverá ser aprcsentado recibo em 02 (duas) vias e a respectiva Nota Fiscal.

Av. DrogÕo do MoÍ. 230. Ceniro, Arocoii CE - Brosil CEP: ó2800 00(
(+55 88) 342 I I 050 I 155 88) 342 r - r 945 I v4!!.sisealiee.qo!-b
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cl-Áusut,À TERCEIRÁ - DA vIGÊNcrA Do pRAZo E cRITERros DE ÀcElrAçÁo Do
OBJE'TO:

3.1. O presente Instrumento produzirá
devigerá até _ de

57, da Lei Federaln" 8.666/93.

3.2. A empresa contratada deverá inicializar a implantação dos serviços conforme solicitâção feita pela
Secretaria Municipâl de Saúde atmves de autoriitação de Ordem de fornecimento acompanhada da respectiva
nota de Empenhq no prazo míximo de l0 (dcz) dias írteis, nos quantitativos n@essários, sob as côndições
estipuladas e deÍnais documentos integrantes deste termo, obedecendo rigorosamente os pmzos estipulados,
podendo ser modificado, desde que plenamente justificadq atendendo ao interesse e conveniência do
Município.
3.3. O serviço solicitado deverá ser fomecido conforme especificâções apresentadas neste Termo de
Referência. Caso seja verificada alguma falha no fomecimento, será feito registro formal a CONTRATADA,
para que procedâ com a coÍÍeção do serviço, no prazo de l0 (dez) dias corridos, a paÍir da data de
comunicação feita pelo Setor Responsável.
3.3. Os serviços â serem ofeÍados deverão ser de ótima qualidade e obedecer rigorosamente:
a) As normas e especificaçôes constantes deste termo de referência;

b) À Lei Federal, no que tange a protoção de dados do paciente e médicos envolvidos, bem como demais
dispositivos legais peÍinentes.

c) Às normas do Conselho Federal de Medicina, em particular a poÍtâri^ 467 de 20 de Ín?riço de 2020, ou ato
normativo ulterior que venha regulamentar o exercicio dâ Telemedicina no território nacional.

3.4.O fornecimento do serviço deverá obedeco rigorosamente à descrição e quantidades. Nos preços cotados
deverão estar inclusos todos os custos e quaisquer outras despesas para o fomecimento do objeto.

3.5.Â SecretaÍia Mrlnicipal de Saúde poderá requerer a coneção de eventuais falhas ou inegulâridades que
forem verihcadas no fornecimento do objeto, no prâzo nxáximo de 05 (cinco) dias úteis, sem prejuizo para o
disposto nos Artigos 441 a 446 do Codigo Civil de 2002.

3.6. Cada teleconsulta terá duração máxima de 30 (trinta) minutos.

3.7.4 CONTRATANTE se responsabilizará pela infiaestrutura da sala de atendimento, propiciando local
adequado para atendimentos, r€cepção, cadastro, acesso à internet, energia eletrica e insumos nec€ssários ao
recebimento dos cidadãos/usuários:

CLÀUSULA QUÂRTÂ - DETALHAMENTO DOS SERVIçOS Â Sf,Rf,M EXECUTADOS
4.l. A não reâlizâção de qualquer um dos itens implica em desquâlificação da empresa.

4.2. Licença do direito de uso do software de gestão em saúde, em plataforma WEB, disponibilizândo acesso
a quantidade ilimitada de usuários do municipio de ARACATI, em cânáter não exclusivo, com toda a
infraesfutura n€cessária ao funcionamento do mesmo.

4.3. Solução multiplataforma com implantação, treinamentq manutenção, acompanhamento e atuítlizagão de
software.

4.4. SeÍviço de prontuário eletrônicq com registro eletrônico de datas e d€talhes das comultas,

seus jurídicos e legais efeitos a paÍtiÍ da data de sua assinatuÍâ e
20_, admitindo-sq porém, a prorrogação nos termos do aÍigo

encaminhamentos, receitas e exames de forma integrada entre as unidades,

Av. DrogÔo do MoÍ. 230. Cenlro. Arocoli CE Brosi CEP:ó2800,00(
(+5588)3421 1050 I {558s1 3.121 19451 y.
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4.5. Prontuário eletrônico com ferramentas informatizâdas que permita o âtendimento, admissão,
encaminhamento, altq transferência, evolução, aprazárnento e checagem dos pacientes em acompaúamento
na clinica médica,

4.6. Serviço de envio de resultados de exames, no formado de imagem e laudos em pdf, por mensagens pelo
WlatsApp para os pacientes que foram atendidos nas unidades.

4.7. Funcionar em única plataforma com múltiplas unidades, permitindo que o usurário logado possa acessar

diversas unidades a qual lhe for permitido.

4.8. Controle de estoque dâ famácia com alertas de vencimento e estoque baixo, cadastro de insumos:
mâterial médico hospitalar, medicamentos, imunobiológicos e psicotrópicos, integrados a prescriÉo médica
e ao pÍontuário do paciente.

4.8.1. Workflow dinâmico com possibilidade de controle dos processos de rrabalho de todos os
pÍofissionâis de acordo com a necessidade dÂ unidade, geraçâo de relatórios analíticos, dashboards
em tempo reâl, indicadoÍes de desempenhq notas relativas aos atendimentos e pesquisa de
satisfação;

4.8.2. Develá registrar todâs as ações dos profissionais de saúde realizádÂs nas unidades (rog de
atendimentos), com vistas a suprir as necessidades de controle e planejamento do atendimento ao
nível local;

4.8.3. Deve gerar relatórios nomiíais de produção individual de cada profissional por setor da
unidâde, detalhando as suas âtividades;

4.8.4. As funcionalidades do Sistema de Gestão em Saúde devem contemplar todos os setor€s da
unidadq especificados aciÍna, devendo ser mantidas em perfeito funcionamento e totâlmente
integradasl

4.8.5. Todos os módulos do sistema deverâo ser desenvolvidos pela proponente e não será permitida,
parcialmente ou totalmente sua terceirizaçâo.

4.9. O não cumprimento desta exigência acarretaá na desclassificação imediata dâ proponente.

4.r0. IMPLANTAÇÃO DE SOFIWÀR"E DE GESTÂO EM SAÚDE

4.IO.I. TREINAMENTO

4.10.1.1. A empresa deverá fornecer treinamento a todos os profissionais das ITNID{)E§ DE URGÊNCIÁ
E EMERGENCIA Df, ARÂCATUCE que iÍão utilizar o sistêma, orientando-os nâ operação das funções e
implementâções, de forma presencial ou remota, em formato coletivo online, como também acervo de vídeos
de lreinamenlo c treinamenlo avançado térnico,

4.10.1.2. Todo o material usado para o treinamento será de responsabilidade da Contratadâ. O treinamerío

4.10.1.2.1. Âpresentação das funcionalidades, conlemplando o funcionamento e as implicaÉes nos
processos diários;

4.10.1.2.2. Treinamento específico de cada atividadc ligada à operação do sistem4 setores
operacionais, administÍativos e de gestão;

4.10.1.2.3. Capâcitação individual para a utilizâgão dâs tuncionalidades no tmbalho diário com
formaçâo em grupos de atividâdes afins ou relacionadâs;
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4,10.1.2.4. Disponibilização de vídeos de tÍeinamento, afaves de link para acesso do Íraterial;

4.10.1.2.5. Na forma remota, deverá haver por escrito o registro de presença dos participantes, sendo
que cada evento de treinamento não deverá coíter menos de l0 participantes;

4.10.1.2.6. Os feinâmentos das equipes profissionais poderão seÍ solicitados pela Secretaria
Municipâl de Saúde e Direção da Unidade de Urgência e Emergência;

4.10.1.2.7. ÀlteÍações no sistema que impliquem em mudançâs ou entrega de novas firncionalidades
deverão ser acompanhadas de treinamento complementar;

4.10.1.2.8. Os novos piofissionais, que ingressaÍem no seÍviço, deverão ser lreinados de foÍma
remotâ, , com disponibilização de link dos conteúdos em formatos de vídeos;

4.10.1.2.9. A equipe do Município que iÍá receber o treinamento avançado será composta por
profissionais da áreâ de Saúde e Tli

4.10.1.2.10. Será considerado como treinamento concluído quando a equipe da unidade treinada
aPresentar:

. l00oá das rotinas administrativas forem executadas via sistema;

. 100% dos profissionais estiverem treinados:

. 80% dos profissionais estiverem aptos a utilizar o sistcÍra em sua rotina diária.

4.10.1.2.1l. Cerência treinadâ ê âptâ a gerar os relatóÍios de acompanhamento das atividades.

4.10.1.2.12. Inclusão de coÍsültoria de boas práticas de T.[, acompanhado de orientação e treinamento
remotq compartilhamento dê experiências e formâtos.

4.10.1.2.13. A parte de infraeshutura de T.l será de responsabilidade da Secretaria de Saúde.

4.II. LICENÇA DE SOF'TWARE DE GESTÃO PARA HOSPTTAI E I,PA

4.1l.l. A não reâlização de qualquer um dos itens\serviços listados a baixo que são os requisitos minimos da
solução scarÍetaná na não contratação da empresa vencedora, e sendo assim convocando a próxima empresa
vencedoÍa de acordo com a ordem de classificação.

4.11.2. A descrição do Sistema de Gestâo em Saúde, observando-se os requisitos de entrega prioritiri4 foi
dívida em módulos e as firncionalidades mínimas que o sistema deverá at€nder e apresentâr a seguir.

4.11.3.O sistema deverá realizar a geração automatizads de arquivos a serem g(poÍados para os sistemas de
informação do Ministoio da Saúde:

4.11.3.1. CNES ú[iÍÍtâ versão- lmpoÍtaÍ arquivos XML do CNES;

4.11.3.2. SIGTAP - Importar o Sistêma de Gerenciamento da Tabela dê Procedimentos do SUS;

4.1 1.3.3. SIA - Exportar dados de pÍodução para o SIA no formado de BPA individualizado.

4.11.3.4. O sisrema deve garantir que as seÍhas dos profissionais que irão utilizâr o sistema atendam
minimamente as seguintes condiçõest Permitir parametrizzção do tipo de caÍacteres utilizâdo pa.a
compor a senha (letras maiúsculas, minúsculas, números, camcteres especiais), permitir a
parametrização da quantidadc mínima de caracteres parâ compor â senha, permitir a pammetrização
do tempo de validade da senha após o cadastro. Para a apresentação os pâr,âmetros deverâo ser
alterados e novas senhas geradas, verificando se os mesmos estão sendo respeitados.

.D
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4.11.3.5. Os acessos dos profissionâis deverão respeitar suas categorias profissionais, impedindo.que
existÀ o pÍeenchimenlo de informações por profissionais não qualificados (Ex.: acesso ao CID por
profissionais não qualificados, acessos â reÍrlização de procedimentos por pÍoÍissionais que não
correspondam as regras estipuladas pelo ministério da Saúde).

4.11.3.6.0 sistema deve ser multiusuáriq podendo mais de um usurário inserir informações,
simultaneamente numa mesma tarêfa do módulo Registro Clínico, com totâl integridade dos dados,
respeitando o perfil de acesso.

4.11.3.7. O sistema deverá estar baseado em tecnologias escaláveis de "Clood Computing", não
havendo limitações tecnicas para sua utilização de forma eficiente pelos profissionais de saúde.

4.1l.3.E.Pe.rmitir a comunicação, ênvio e recebimento de dados atraves da internet, em qualquer tipo
de t€lnologia (por exemplo: banda larga, rede fixa, satélitg 3G e rádio). Em outros termos, o
sisteÍnâ deverá funcionar estando os estabelecimentos de saúde conectados à rêde atraves de uma
conexão permanente.

4.11.3.9.0 sistema deverá importar todos os cadastros de pacientes, proÍissionlis e famílias
referentes âos sistemâs de basc federal: CADSUS e e-SUS.

4.1 L3.l0.A solução deverá apresentar-se totalmente em poÍuguês, como escrito no Brasil.

4.1 1.3.11.O sistema deve cumprir regms de backup com rotinas que gamÍtam a segurança dos dados
dos pacientes no formato de cópia e também de formâ replicada.

4.I2. SER\'ICE DESK

4.12.1. Este serviço será destinado de apoio ao usufuio final com problemas operacionais do software e
deverá âpr€scntar as seguint€s características:

4.12.2. Oferecer suporte telefônico, tal que o atendimento será prestado atràvés de um Íúmero OEOO - sem
custo pam o município e pffa o usuáÍioi

4.12.3.0 número 0800 deverá obri8aÍoriamente ser informado na proposta TÉCNICA. Em caso de não
informação do número 0800 o proponente estará eliminado do certame;

^ 
4.12.4. Atendimento via chat (plataforma de comunicação) no próprio sistemâ, disponível em qualquer
página por qualquer usuário esteja logado, onde disponibilize tâmbém o número da central de atendimento,
seguindo também de comprovação com o tempo de Íesposta de no mínimo l0 minutos, validâdo e
co[tabilizâdo pelo sistema de atendimento;

4.12.5. Atendimento por e-mâil;

4. I 2.6. Atendimento presencial;

4.12.7. 
^ 

empr€sa atenderá âos chamados da coordenação da unidâde de saúde, sempre que ela solicitar, p6ra
aesolver qoestôcs mais urgentes, que nâo possam aguârdar a r€sposta por chat ou e-mail c nâo se enquadrem
como questões operacionais de software.

4.12.8. Toda§ a§ despesas decorrentes destes deslocamentos são de responsabilidade do contratadq podendo
ser estabelecido â presença de uma vez por ftês de forma presencial.
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4.13.1. O sistema deve conter interface WEB e Cliente-servidor para todas as funcionalidades de prontuário
eletrônicq sem necessidade de utilizâção de servidor local.

4.13.2. SuportâÍ todo o pcÍíodo de vida do cidadão, com rcgistro loígitudinal da mndição de saúde e

intervençõ€s, que devem ser visualizadas de forma cronológica. Suportâr a apresentação de alertas, lembretes
e avisos, tais como aleÍgias e resultados de exames, os quais deverão ser necessariamente exibidos sempre
que sc abrir a ficha do cidadão.

4.13.i. Visualiz ção do histórico clÍnico durante o atendimento. A qualquer momento dumnte o atendimento
deve ser possível visualizrr o histórico clínico do paciente con as informaçõ€s de todos os atendimentos
antcriores,

4.13.4. Em caso de solicitação de exames complementares deve ser possível acompanhâr o status em que sc
encontÍa o pedido.

4.13.5. O sistema deve conter e utilizar como padrão e obrigatória a Classificação Internacional de Doenças -
CID- IO.

4.13.6. Dcverá utilizar o padrão de classificação de risco da Politica Nacional de Humanização, Humaniza
SUS,

4.14. Sf,GrrRÀNÇÀ

4.14.1. Os acrssrx dos profissionais deverão respeitar suas categoÍias profissionais, impedindo que exista o
preenchimento de informações por profissionais não qualificados (Ex.: acesso ao CID por profissionais não
qualificados, acessos a realizâçeo de procedimentos por profissionais que não correspondam as Íegras
estipuladas pelo ministério da Saúde).

4.14.2. A solução deveÍá controlar o acesso e fornecer rasteâbilidâde através de "logs" de todos os acessos e
tentativas de acesso dos profissionais ao atendimento do paciente atraves de seÍlha.

4.14.3. O sistema deverá garantir que cada profissional tenha login únicq senha pessoal no acesso ao sistema
independente do módulo que esteja utilizando.

4.14.4. O sistema deverá gerenciar perfis de acesso que podem ser combinados para dar permissão especial
aos logins específicos do sistema.

4.14.5. O sistema deve permitir qw o profissional utilize o mesmo login pam acesso a rnais dê uma unidâde
de saúde vinculada ao seu usuário.

4.14.6. Deve permitir a desativação de profissionais que não fazem mais parte do quadro de funcioúrios dâ
unidade.

4.15. COMPATIBILIDADE

4.15.1. O Sistema Cerenciâdor de Banco de Dados deverá ser relacional de Grânde portg com garantiâ de
manutençâo e evolução tecnológica, assim como escalabilidade.

4.15.2. O sistema deve ser multiusuário podendo mais de um usuário inserir informações, simultâneamente
numa mesma târefa, com total integridade dos dâdos, respeitando o perfil de acesso.

4.15.3. O sistema deverá realizar geração automat,záda de ârquivos para serem importados com os sistemas
de informação do Ministério da Saúde: (Comprovação do atendimento por declaração do licitante) SIA (BpA
- Magnáico) conforme layout da competência atual.

,0
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4.15.4. Exportar dados de produção em foÍmato .txt. Antos de gerar o arquivq deve ser possível veÍificaÍ as
inconsistências Íelativas ao periodo desejado.

4.15.10. O sistema deverá conter e utilizaÍ como padrão todos os procedimentos padronizados pelo
Ministério da Saúde pela tabela SIGTAP.

4.16.IINID{)ES

4.16.1. Deve permitir o registÍo de dados de identificação da Unidad€y'Estabelecimento de Saúde, conforme
padrões do CNES.

4.16.2. Deve permitir o registro de dâdos de identificação dos equipamentos da Unidadey'Estabelecimento de
Saúdg conforme padrões do CNES.

4.16.3. Deve permitir o registro de dados de identificação do subtipo dâ Unidadey'Estâbelecimento de Saúdg
conforme padrões do CNES.

4.16.4. Deve permitir o registro de dados de identificação das equipes de saúde, conformo padrões do CNES.

4.I7. PROFISSIONAIS

4.17.1. Deve permitir o Íegistro de dados de identificação do pÍolissional de saúde, conforme padrões do
CNES.

4.17.2. Deve permitir a vinculação do profissional nos estabelecimentos de saúde.

4.17.3. DeYe permitir o registro do profissional de saúde com seu conselho, conforme padrôes de cadâ
entidade.

4.17.4. Deve permitir o registro de dâdos de identificaçâo dos profissionais das equipes de saúdq oonforme
padÍões do CNES.

A. CNS;

b,CPF;

c.Nome;

d.Data de nascimento:

e.cBo:

f Sexo;

4.17-5. Deve peÍmitir o registro de informações de contrato:

a. Contratado;

b.Concursado;

c.Efetivo;

d.Cooperado;

4.IE. PROCf,DIMENTOS

4.18.1. Deve permitir o registro de procedimentos seguindo padrão do SIGTAP.

,D

a_,,

Av. Drogôo dc Mor. 230. cerro, Árocoii CE- Srosi CEP: ó2800-00C
(+55 881 3l2 r' I 050 I (55 8e) 3.12 r - r 9,15 I ylcy§I1]r9liçq.sa!-O



PIIEFEITUIIÂ DO

ARACATI

4.18.2. Deve ser possível rastÍear quâl profissionâl solicito[ e quem executou o procêdimento para cada
paciente.

4.18.3. Deve existir regras para restringir os procedimentos de acordo com o CBO dos profissionais,
evitando assim inconsistências.

4.18.4. Deve permitir vincular o procedimento a um serviço/Classificação específico.

4.18.5. Deve ser possível regishar procedimeÍtos tardios, fora do atendimento pâ&ão.

4.18.6. Registro dos procedimentos médicos realizados: Deve permitir o registro da atividade Íealizadâ,
associando a um cidadão e contendo a ideotificação do profissional que Íealizou a atividade, a data, o horário
e o local de administrâção da medicação.

4.1E.7. Permitir o registro de reâlização de procedimentos de enfermagem: Permitir o registro dos
procedimentos realizados, associando a um cidadão e contendo a identificação do proÍissioDal que realizou a
atividadq a dât4 o horário e o local de âdministrâção da medicação.

4.18.8. Permitir a inserção de observações e dados clinicos durante a reâlizâção de procedimento.

4.18.9. Deve exigiÍ a virculação do profissional solicitante do procedimento - contendo minimamente,
Nome do profissional, número do conselho profissionâl e datâ da solicitação.

4.18.10. Deve apresentar os dados antropométricos básicos medidos no último acolhimento do cidadão:

4.18.1L Dcverá permitir confirmar a realização do procedimento sem a necessidâde de novas pesquisas. No
momento da confirmação de realização deve permitir o registro de informações específicas do procedimento

- lâudo de conclusão.

4.18.12. Na tela de realizâção de procedimentos deve diferenciar de forma visual procedimentos que podem
ser reâlizâdos dentro da unidâde de saúde.

4.18.13. PermitiÍ a visualizâção de procedimentos prescritos como pendentes para profissionais realizarem
(médicos, da equipe de enfermagem e outÍos).

4.18.14. Deve ser visualizado os pacientes que estão aguardando realização do procedimento e os que já
realizamm o procedimento solicitado.

4.19. CIDÀDÀO

4.19,1, Deve gerâr âutomalicamente o número
eletrônico do Prontuário do Cidadão.

do prontuário do cidadão, que corresponde ao númcro

4.19.2. Número de contato para emergência. O número e o nome da pessoa devem ser preenchidos de forma
obrigatória.

4.19.3. Nome completo sem abreviatura.

4.19.4. Nome social sem abreviaturá, quando indicado um nome social o sistema deve sempre nas pcsquisâs
de cidadãos utilizâr este nome e não Ínâis ao nome oficial do cidadão. O nome oficial devê ser mantido pâra
fins legais.

4.19.5. Sexo (masculino / feminino).

4.19.6. Dâta de nascimento - Formâto - dia.hês/ano.
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4.19.7. Nome da Ínãe completo sem âbÍeviatura.

4.19.8. Nome do pai completo sem abreviatura.

4.19.9. Informar a raçrcor do cidadão.

a, Branca;

b. Negrâ;

c. Parda;

d. lndígena:

e. Sem informaÇão.

4.19.10. Contato: Número do celular e WhatsApp.

4.19.11. Definir idade. Permitir o preenchimento, ideal que o sistemâ preencha automatisamente a paÍir da
datâ de aniversário.

4.19.12. Descrição do nome e código do município conforme pâdrão usado pelo DATASUS. Sigla da
Unidade Federativi. A seleção de estado e município de nascimento devem est associadas, dc modo a

impedir selecionar LrF diferente daquela em que o município está localizado.

4.19.13. Data do cadastro do cidadão no sistema.

4.19.14. Profissâo.

4.I9.15. Tipo Jo Cartiio Nacional de Saúde.

4.19.16. Número do Caíão Nacional de Saúde.

4.19. 17. Deve indicâr se o Cidadão esá sem documento foíe - sendo considerados como documelltos foítes
RG ou CPF ou Certidões).

4.19.18. Deve ser preenchido automaticamente pela base nacional, caso cidadão tenha algum documento
forte.

4.19.19. Tipo de documento apresentado.

4.19.20. Cârteirâ de identidâde

4.19.21. Apresenta o número do CPF e digito verificador, fazendo validação, não permitindo a inserção de
CPF inválido ou repetidos.

4.19.22. E-mail do cidadão.

4.19.23. Deve pennitir registrar mâis de um telefone para o cidadão.

4.19.24. Deve permitir estabeleceÍ DDD automático, podendo ser alterado caso o cidadão não more na
localidade.

4.19.25. Deve permitir o registro de um novo endereço, associando o cidadão.

4.19.26. Deve informar a Unidade básica de Saúde que o paciente é atendido.

4,20. RICEPÇÁO
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4.20.1. Pârâ efetuar um novo cadastro de cidadão na rccepção, deve ser preenchido os campos citâdos
anterioÍmente de forma autoÍxática oom os dados buscados pelo número de CNS, junto a base nacional do
DatasUS.

4.20.2. Permitir efetuar a pesquisa pelo nome do cidadão - exigindo no mínimo o primeiro nome com no
minimo 5 caracteres.

4.20.3. PermitiÍ otimizar a pesquisa utilizando do cidadôo preenchendo a data de nascimeÍto.

4.20.4. Permitir otimizar a pesquisa utilizando o nome da mãe.

4.20.5. Permitir efetuar a pesquisâ do cidadão pelo número do CarfiÍo nacional de Saúde - se o usüário
possuir mais de um cartiio nacional o sistema deverá permitir localizâr por qualquer um deles.

4.20.6. Deve permitir a escolha do destino do paciente, configurado para a unidadg podendo ser alterado
caso necessário.

4.20.7. O recepcionista deve ter a visualizagão do total de pacientes que estí aguardando consulta e total de
pacientes aguardando classificação, deve ser listado com nome e tempo de espera.

4.20.6. Devc ser possível editâr as inforÍnações de um pâcientejá cadastado.

4.20.9. A recepção deve exibir Ê listâ com todos os pacientes que estão em atendimento na unidade,
irtformando o nome do paciente, o tempo de espera, o destino e o status dele.

4.20.10. Deve ser possível imprimir a ficha de atendimento do paciente na recepção.

4.2I. PRONTUÁRIO ELETRÔMCO

4.21.1. Deve registrar e reunir de forma eletrônica e online os dados inerentes aos atendimentos dou serviços
de saúde prestados ao pacientq na rede especializada, urgência e emergência e hospitalar deverão ser
contempladas, de forma integral, quanto às informações geradas aúavés dos atendimentos prestados. A sua

integração entre âs unidades HMED e UPA deverá compor o Histórico de Saúde do pâcientg dândo ao
profissional de saúde e âos gestores o conh@imentq dimensionamento e direcionâmento pam execução das
ações neccssárias.

4.21.2. Deye possibilitar acessar o históÍico de atendimentos do paciente ahaves de visuslizsção das
irformações no formato de linha do tempo.

4.21.3. Todâs âs informações de fichas, evolução, atestadq receitas, histórico, prescrições que compôem o
atendimento do paciente devem ser organizad.ss e visualizâdas no prontuário do paciente.

4.21.4. Deye exibir além do histórico de atendimentos o histórico de medicação, onde exibirá os
medicamentos prescritos, dispensados, com quantidade, total, valoÍ, profissional que dispensou, profissional
que checou, profissional que prescreveu pam câda alendimento. Essa exibição deve ser em formato de linha
do tempo.

4.22. ORGAr\UÂÇÁO DE FrLÀ§

4.22.1. Permitir estrutumção do atendimento por filas, exibindo o nome, idade, classificação e tempo de
esPfla.

4,22.2. Pefmitir que as filas sejam agrupadas por tipo de atêndimento. Quando ordenada para um
determinado tipo de atendimento deverá mostra a visualização da lista de pacientes aguardando parâ aquele
det€rminado sáor, com a quantidade de pacientes e quando â filâ for do consultório deve ser exibido
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pâcientes que estão: Aguardando atendimento, em atendimento e aguardando reavaliação, ao selecionada a

fila deseja<la deve mostrar todos os pacientes que se encontram com o status selecionado.

4.22.3. As Íilas de atendimentos de urgência e emergência deverão ser listadas respeitândo a classificação
por cores confonne protocolo do humaniza SUS, onde o paciente da cor vermelha deve ficar em primeiro da
listâ, o amarelo, verde a azul seguindo essa ordem deve ser listado.

4.22.4. PetÍnitir que a seleção de pacientes na filâ sejâ feita apenas p€lo profissional que iÉ fâzer o

atendimento (Ex. consulta agendada com um medico especialista só poderá ser atendida por ele).

4.22.5. Permitir da evasão ao paciente da fila de atendimento e retomar esse atendimento caso necessário.

4.23. PÀINf,L DE CIIAMADO

4.23.1. A solução deverá disponibilizar ferramenta de Painel de chamadâs apÍesentando o nome do pacientq
localonde ele deve se direcionar.

4.23.2. No momento do chamado deve ser emitido um sinal sonoro e após deve ser feitâ a leitura em voz do
nome completo do paciellte e o local que ele deve comparecer.

4.23.3. Caso o paciente tcnha nacionalidade estrangeira, ou seja, não for brasileiro, o paiÍel deve, de forma
automática, ler em voz o setor que o pacientc deve comparecer nÊ língua inglesa.

4.23.4. O painel deve possibilitâr a inclusão de vídeos, sem limite de taÍnanho e quantidade de videos que
devem reproduzir de forma automática. Os vidcos devem ser reproduzidos no painel num tamanho maior ou
igual a 40% da telâ.

4.23.5. Pemitir acompaúar as chamadas já reolizadas com a exibição de até quatro rótulos com
informaçõ€§ dos chamados recentes, apresentando o local que chamou o paciente.

4.23.6. Pefmit'f o cadâstro ilimitado de painéis que podem ser configurados para cada setor e para cadâ
estágio de atendimento especificando descrição para visualizâção. Possibilitar definir o painel eletrônico
utilizado para visuâlizâção.

4.23.7. Deve ser possível criar painéis independentes onde vai chamar somente os pacientes que aguardam
atendimento no HMED, outro pam os pacientes do CentÍo de imagem e outro pam os pacientes da [rpA.

4.23.8. Deve ser possivel criar um painel somente pam châmar os pacientes que aguaidam ser revaliados
nas unidades anteriores,

4.24. FARI!,LICIÀ

4.24.1. Permitir cadasbar medicamentos, material e itens utilizados na unidade com descrição de: Nome,
código de barr4 categoria, concentração, unidade de medida, forrna de dispensação, volume, descriçãq lote,
validâde e valor.

4.24.2. Deve ser possível cadastrar fomêcedores.

4.24.3. Permitir controlar mais de um estoque de foÍna centralizadâ, com opções de dispensação por setores
e transferências dentro da mesma unidade de saúde.

4.24.4. Deve ser possivel gerenciar medicamentos, imunobiológicos e insumos, deverá controlar de forma
online o recebimento por pâÍe do setor competente, distribuiçâo e administração, dispensação e aplicação d!
forma individualizadâ, F,ermitindo a gestâo de estoque de forma segurâ, evitando desperdícios.

:D
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4.24.5. Permitir â criâção de vários estoques sem limitações, podendo cada um ser gerenciado por
profissionais auto zâdos.

4.24.6. Deve ser possível configurar as permissões que câda profissional autorizâdo F,ode efetuar no estoque
da farmácia, como: permissão para entradas, para sâídas, para transferência, para gerar relatórios, para
visualizar estoques.

4.24.7. PerÍnitiÍ a dispensação de medicamentos a pârtir das prescrições médicas; registrando

ob gâtoriamente o profissional ernissor, com seu conselho profissional, medicamentq via de administrâção,
quantidade prescÍitâ ê posologia, somerúe poderá ser entregue pam um paciente com prcscrição ativa.

4.24.8. Pam a dispensação de medicamentos prescrito dentro da lmidade deve estar totalnrente integrado a
farmácia com todos os dados da prescriçãq não sendo necessário que se preencha informações no momento
da dispensação. Todas as informações devem ser originadas diretamente do âtendimento já realizado no
consultório.

4.24.9. Deve ser possível dispensar itens pelo código de barras do produto.

4.24.10. Ao dispensar deve registrar o nome do profissional que liberou a medicação com dâtâ e hora da
dispensaÉo.

4.24.1l. Ao dispensar deve ser possivel registrar o nome de quem recebeu a medicação.

4.24.12. No momento da dispensâção devem ser apresenlados todos os lotes e validadq disponíveis no
estoque, para o produto escolhido, ordenados por data de validade para que o profissional possa efetuaÍ a
entrega e registrú em cada lote a quantidâde entregue, podendo numa mesma entrega serem fomecidos
medicamentos de lotes difercntes.

4.24.13. A soÍrâ das quantidades de medicamentos indicados por lote deve obrigaioriamente scr igual à
quantidade total registrada como entregue.

4.24.14. No momento da dispensação deve ser possível consultâr todâ a relação de medicamentos recebidos
anteriormente pelo usuário, sem a necessidade de pesquisas adicionais.

4.24.15. Deve existir diretamente na tela de dispensação a possibilidade de encaminhamento do paciente pam
reâlizzção da administraÇão do medicamento dentro da unidade.

4.24.16. Deve ser possível gerar inventário dos itens no cstoque escolhido contendo nome do item, unidade
de medida, quantidade atual, entradâs e saídas no período, podendo ser escolhido por dias, semanâs, mês e
por horário.

4.24.17. De\e disponibilizr relatórios de entradas, com filtros por produto, fomecedor, número dâ nota,
estoquq categoria de pÍodutos, por períodos podendo ser escolhido por dias, semanas, mês e por horário.

4.24.18. Permitir movimentaÉo administrativa de itens definindo o tipo de movimentâção, como: Saída
coletiva, saídâ individual, perca, transferência, permuta, doação, emprestimo, ajuste de estoque e
transferência com as süâs respectivas quantidades. Deve ser possivel gerar relatórios com possibilidade de
filtros por produto, estoque, tipo de sâída, destino, por períodos podendo ser escolhido por dias, semanas,
mês e por hoiário.

4.24.19. Permitir reâlizar pedidos de reposição de estoque, com visualização de média de consumo diário,
podendo ser configurado o poíodo desejado para o cálculo da média.

o
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4.24.20. Pernitir realizar o rccebimento dos itens transf€ridos, efetuando a entrada dos itens no estoque que

recebeu automaticamente.

4.24.21. PeImitiÍ controlar mais de um estoque de forma centralizada, com opções de dispensação por
setoÍes dentro da mesma uoidade de saúde.

4.24.22. Permttir geraÍ o relatório de posição de estoque dos itens em estoque, definindo o período desejado.

4.24.23. Os relatórios devem ser gerados em formato pdf e excel obrigatoriamente.

4.24.24. Devc ser permitido configurar paÍa cada produto cadastÍado o seu estoque mínimo e â quântidade de
diâs parâ âlerta de vencimento.

4.24.25. Deve existir vinculo da prescrição médica aos medicamentos que est?io no estoque habilitado, só
p€rmitindo a prescrição de medicagão que tem em estoque.

4.24.26. Deve ser possível configurar se o item pode ser prescrito ou nâq assim mesmo o item cstando em
estoqüe o médico não vai poder prescreve-lo.

4.24.27. Deve possibilitar a configuração se o iteÍn tem obrigatoriedâde ou não de lote.

4.24.28. O tipo de dispensação individual deve permitiÍ que o cidâdão seja cadastado eatendido diretamente
na dispensação, sem a necessidade de novas p€squisas ou de se colocar o usuário na fila de atendimento.

4.25. GESTÃO E LOGISTICÂ DE SUPRIMENTROS

4.25.1. Deve controlar, movimentar divemos locais de estoque nas unidâdes de saúde.

4.25.2. Possibilitar o conhole de estoque de medicamentos, material de limpeza, insumos, mâterial de
escritório e gênero alimentícios por lote do fabricantq data de vencimento ou quantidade.

4.25.3. Possibilitar a impressão de etiquetas pam identificação de medicamentos e mâteriais.

4.25.4. Deve permiti o cadasúo de fomecedores.

4.25.5. Estimar o consumo dos medicamentos com base na demanda pelo cálculo da m«lia de consumo
diáriq onde o tempo de analise pode ser configurado de acordo com a necessidade da unidade.

4.25.6. Permitir a entrada, saida, tmnsferências de materiais, medicamentos, insumos.

4.25.7. Permitir a realização de pedidos a partir dos cstoques mínimo e ideal definidos para c6da local de
estoque. Gerar pedidos de compras e requisição de mcdicamentos.

4.25.8. Pennitir configurar os perÍis de acesso ao módulo de forma que cada operador tenha perÍnissõ€s ou
restrições de acoÍdo com a necessidade do gestor.

4.25.9. Emitir alerta de produtos com vencimeirto próximo, onde a cada produto deve ser possível estimar
e§se tempo.

4.25.10. Deve ser possível gerar inventário dos itens no estoque escolhido contendo nome do iteÍL unidade
de medida. quântidade atual, entradâs e saídas no período, podendo ser escolhido por dias, semanas, mês e
por horário.

4.25.11. Deve disponibilizar relatórios de entradas, com filtros por produto, fomecedor, número da nota,
estoqug categoria de produtos, por Í,eríodos podendo ser escolhido por diâs, semanas, mês e por horário.
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4.26.1. Os profissionais que atuam íâ administração de mcdicação na emergência: técnicos de enfermagem,
auxiliar de enfermagem e enfermeiros devem ter acesso ao sistemâ pam as seguintes atividades.

4.26.2. Visuolizar os pâcientes que estão com solicitação de medicação feita pelo consultório médico em
formato de fila, onde deve ser ordenadr de acordo com cor da clâssificação de sco do paciente.

4.26.3. A frla. deve exibir o nome do pacientg quantidade de medicação pÍescrita, cor da classificação e
tempo dc esperâ.

4.26.4. O paciente devc permanecer na fila aré a liberaçào do seu atendimento pelo profissional.

4.26.5. Deve ser possível visuâlizâr o status que o pacicnte se encontra, como: Aguardando medicaçãq
aguardando checagem, aguardando liberação.

4.2ó.6. Visualizar todâs as informações da pÍescriçâo Íealizada pelo médico.

4.26.7. Solicitar a medicação a larmácia.

4.26.8. Dispensar medicâção disponível no seu estoque pelo código de barras do produto.

4.26.9. Visualizar o lote, validade e a quantidade dos medicÂmentos disponíveis para dispensar.

4.2ó.10. Fazer a checâgem da medicação administrada de cada paciente de forma individual, visualizando a

medicação a posologia solicitada na prescrição.

4 .26. I I . Informar a via de administração que foi aplicada â medicação no paciente.

4.26.12. Liberar o pacicnte que finalizou a medicação ejá cstá liberado.

4.26.13. Na liberação o sisteme deve dcstinar âulomâticamente o pacientc para reâvaliação médica, caso o
médico tenhâ solicitado reavaliação e destinar pam alta caso o médico tenha solicitado alta após a
medicáÉo.

4.26.14. Deve seÍ possivel os profissionais retornarem, a quahuer momento, o paciente pam o consultório
médico em casos de reação alergica, agravo do caso, falta de medicação, etc. Sempre com justificativa.

4.26.15. O sistenra deve possibiliÍar o rêgistro de extrâvio da medicação dispensada e a devoluçeo da
medicaçâo em caso do paciente se recusar a tomar a medicação.

4.26.16. O sistema deve captumr os registros dos profissionais que realização a checâgem de medicação,
liberação do pacientem, retorno do paciente e registro de extravio, informando o nome completo do
profissional, medicação checada, datâ, hora, númeÍo do rcgistro dc classe e via de administrâção.

4.26.17. Pam garantir a intcgridade das informaçõ€s os Íegistros de chscagem de rnedioação, libcÍação do
pacientem, retorno do paciente e registro dê extravio devem ser feitos pelo usuário e senha pessoal do
profissional ou por filnção de autenticação semelhante.

4.27. SERVIçO DE MENSAGf,M FOR WIIÀTSAPP E EMAIL

4.27.1. O sistema deverá forneceÍ plataforma de serviço de envio de rnensagens de texto para aparelhos de
Smartfone com envio de alertas pelo llhatsapp informando o progresso do atendimento do pacientg
podendo o alertar ser enviado pam o paciente ou seu responsável.

4.27.2. O sistema deve permitir o envio de mensagem, para o paciente, conteodo
laboratoriais em fornúto pdf pelo número de l/Íarsapp cadashado no sistema.

t;
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4.2?J. O sistema deve permitir o envio de mensaggm, pam o pacientq contêndo as imagens de exames de, .,
radiogÍafia em formato .png pelo número de ,r4rdrs.rpp cadâstrado no sistema.

4.27.4. Devúá enviaÍ alertas de itens com de estoque baixo e com vencimento próximo do tempo de aleía
de vencimento, de forma automática pam os números cadastrados via eÍnail e Whatsapp.

4.27.5. Deve ser poss ível configurar a frequência dos receb imentos dâs mensagens de alerta de estoque baixo
c com vencinrenlo próximo. podendo ser: diário. semànal. mensal.

4.27.6. Esta solução deverá ser desenvolvida pela contrstadô, não será permitido terceirizaÉo deste serviço.
Reservando-se apenas da API com o prôprio llhatsapp.

4.28. CLASSTFTCÀÇÁO DE RJSCO

4.2E.1. O sistema deve permiti a inserção das inforülações descritas ab6ixo:

4.28.1.1. Motivo do atendimento;

4.28.1.2. Pressão AÍerial Sistólica Pressão ,Arterial Diastólica (PaÍa ambas, o formato é: 000 mm Hg
(número inteiro) Mínimo: 0 mmHg Máximo: <350 mm Hg;

4.28.1.3. Valor da fiequência cardíaca;

4.28.1.4. Valor da temperatura corporal mensurada. Formato: 00,0 qC;

4.28.1.5. Freqüência Respiratória: Formato: 000 irpm. O valor deste dado deve ser: Mínimo: = 20
irpm Máximo: S 250 irpm;

4.28.1.6. Peso (mínimo - 0,000 kg; máximo-300 kg);

4.26.1.7. Altura,/Estatura (rnínimo - 0,0 cm; máximo - 30cm);

4.28.1.8. Cálculo do resultado da Escala dê Coma de Glasgow:

a. Abertura Ocular;

b. Resposta Verbal;

c. Resposta Motora.

4.28.1.9. Deve calcular o valor do escore final de forma automática de acordo com as rcspostas do
profissional.

4.26.1.10. Deve exibir o resultâdo como: Trauma leve, trauma moderado ou trauma grâve.

4.28.1.11. Deve ser possível cadastrar alergias do paciente.

4.28.1.12. Deve registrar se paciente tem queixas de diarreia e se tem queixa de insuficiência das vias
aéreâs superiores - MS.
4.28. I . I 3. Deve registrar se o paciente é ped iátrico.

4.28.1.14. Deve ser possivel o registro dâ cor da classificação de risco, podendo ser: azul, verdc,
amaÍela ou vermelha, de acordo com o protocolo Humaniza SUS.

4.28.1.15. Deve ser possível informar prioridade para o atendimento do pacientg onde o sistema vai
indicar na fila do consultório qual o tipo de prioridade foi registrado na clâssificaÉo de ri
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4.28.1.16. O profissional poderá encaminhar o paciente para destinos prêconfigurados de acordo
com a necessidade da unidadg comoi consultóriq sala de procedimento, emeÍgência, râdiografia,
laboratório, etc.

4.29. CONSI]LTóRIO À,fi DICO/ESPECIALIDADES

4.29.1. O médico para atendimento dos pacientes que estiio na emergêncirconsultório, na sala vermelha ou
na observação, o sistema deve permitir a inserção das informações, descritas abai\o:

4.29.1.1. Campo discrrsivo para anamnese;

4.29.1.2. Campo discursivo para exame físico;

4.29.1.3. Campo discursivo para conduta;

4.29.1.4. Diagnóstico clinico com inserção do CID-10 deve ser obrigatório;

4.29.1.5. Deve utilizar pesquisa ianto pelo código quanto por qualquer parte do texto da descrição do
clD;

4.29.1.6. Deve permitir o registro de procedimento, trazendo uma ÍelaÉo dos procedimentos
possiveis de serem reâlizados naquele atendimento, sern que seja necessária a pesquisa em toda a

tabela SIGTAP;

4.29.1.7. Deve ser possívelo médico realizar as seguintes atividades de formâ informatizada:

4.29.1.8. Permitir visualizar o prontuário do paciente sem a n€cessidade de sair da tela de
atendimento ou necessidade de pesquisas âdicionais.

4.29.1.9. Deve ser apresentado de forma estruturada onde cada atendimento deve ser exibido com a
descrição:

4.29.10. Unidade do atendimento:

a) DescriÉo da consulta reâlizada;

b) Data e hora do âtendimento;

c) Nome do profissional que atendeu;

d)Medicamentos prescritos;

e)Nome do profissional que pÍescreveu:

f)Procodimentos solicilados e r€alizados;

g)Encaminhamentos pam esp€cialistas ou para outras unidades de atendimento;

h)Laudos de exames, tanto laboratoriais quanto de radiograÍia;

i)Evoluções;

4.29. I . I I . Permitir a criação de prescrições com solicitação de medicação que será âdministrada no
paciente, informando o nome da medicaçãq concentração, posologia (com atalho rápido para
posologia favorita), suspender item da prescriÉo, adicionar novos itens em prescrição finalizzdâ,
editar prescriçãq duplicar prescrição e agendar prescrição.

3 rrs../QlY
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4.29.1.12. Deve permitir a criação de prescrições favoritâs pala cadâ pÍofissional médico, onde ele
pode criar um nome para a prescrição e adicionar medicâmentos e posologias que achar necessário.

4.29.1.13. Deve permitir solicitar a realização de procedimentos na prescrição, como também
cuidados gerais e orientaçôês.

4.29.1.14. Deve ser possivel imprimir a prescrição com âs informações: Nome do pacientq nome do
medicamento, coÍcentração, posologia, data e hora dâ prescrição e da impressão, medico que
pre§creveu e médico que editou (cÀso tenha sido editada).

4.29.1.15. Deve ser possível alteÍar a ordem dos itens prescritos de acordo com a necessidade do
médico.

4.29.1.16. Deve ser exibido a lista das prescrições do atendimento do paciente, onde elas devem ser
organizadas pela data da criação/edição. Deve estar sinalizada se é uÍÍlâ prescrição ativa ou expirada.

4.29.1.17. A prescrição é ativa pelo período de 24hs a paÍir do horário que foi criadâ, após essê

tempo ela deve ser marcada como "expimda", assim ela é suspensa e não pode ser editâda, tendo que
ser feita uma nova prescrição,

4.29.1.18. Deve ser possível solicitar exames pelo o sistema, exibindo a relaÉo de exames que sào
realizados pela unidâdq caso o exame não esteja nâ Íelâção deve ser feita uma requisição a f,aÍe. Os
exames devem ser buscados pelo nome ou pelo apelido.

4.29.1.19. Deve ser possível sinalizar prioridade para cada exame solicitado, com: baixa ou alta.

4.29.1.20. Deve ser possível acompanlÉr o status da solicitação de exames, como: coletado, enviadq
disponível.

4.29.1.21. Deve ser possível visualizlr o resultado do exame no atendimento do pacientg
informando qual estrí concluido e qual está aguardando rêsultado.

4.29.1.22. Deve ser possível visualizar as solicitações e resultados de exam€s anteriores do paciente.

4.29.1.23. Deve ser possível criar protocolos clínicos da unidade para a solicitação dê exames para
problemas recorrentes apresentados pelos pacientes,

4.29.1.24. O médico deve ter possibilidade de criar solicitação de exames favoritos, onde vai poder
nominar uma lista de exam€s que ao selecionar o nome da lista os exâmes que fazem paíe dâ listâ
seÍão solicitados automaticamente,

4.29.1.25. Deve ser possivel o médico criâr receituários, com informações do nome do pacientq
posologia, concentração, forma de uso, uíidade de medica, quantidade e observaçôes.

4.29.1.26. Deve possibilitar a criaçâo de receituários do tipo "Comum" e do tipo ,,Conholada',, onde
ao imprimir deve ser ge$da em latoú especifico de cada tipo.

4.29. I .27. Deve ser possível criar Íeceitrúrios e assiná-los digitalmente â partir de certiÍicado digitá |
do tipo Al do profissional, em conformidade com o Padrão ICP - Brâsil para autenticação das
assinatums digitai§.

4.29.1.28. Deve ter opção de criar "receitas favoritas", onde o médico pode adicionar
lista de medicamentos, dando um nome a essa listâ que pode ser salva sem limite de quantidade e
atendendo o tipo "Comum" ou "Controladf
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4.29.1.29. As funções de prescrição favorita, exames favoritos e receita favorita, devem ser pessoais

para câda usúfuio médicq onde o profissional vai visualizar somente os favoritos criados pelo,logr)r
dele.

4.29.1.30. Deve ser possivel criar a ficha do GAL - Sistema Gerenciador de Ambientê Lâbomtorial,
de acordo com o padrão disponibilizado pelo Ministério da Saúdq dêve ter dados pessoais do
paciente, informações da Unidâde de atendimentq agravo da doença, data dos sintomâs e

informações de vacinação.

4.29.1.31. Deve ser possível imprimir a ficha do GÂL no layout disponibilizâdo pelo Ministério da

Saúde. Os campos de informações da unidade e do paciente devem ser pre€nchidos automâticamente
pelos cadastros.

4.29.1.32. Deve permitir a criação de atestado, declaração de comparecimento, declaração de

acompanhante, lâudo rnédico e declaração dc recnsa de atendimento. Deve ser possível imprimir em
modelo padrão e com campos pâm lexto discursivo.

4.29.1.33. Deve ser possível a geração de ficha dê referência, com os campos de texto discursivo
pâra preenchimento do nlotivo do atendimento, r€sultado de exames, condutajá realizâda, impresseo
de diagnóstico, procedimento e unidade de destino.

4.29.1-34. A impressão da ficha de referência deve ser no modelo padrão do Ministério da Saúde

com a visualizáção dos campos pam contra Íeferência.

4.29.1.35. Deve ser possível criar a ficha de APAC- Autorizâgão de Procedimento de Alto Custo,
com os campos para texto discursivo: Descrição do diâgnóstico, observações, Cid-10 principal, Cid-
10 secundírio, Cid-10 causas associadas, procedimento pÍincipal e procedimento secundrário.

4.29.1.36. Deve ser possível a impressão da APAC no modelo padÍão do Ministério da Saúde com a
visualização dos campos de autorizaçâo.

4.29.1.37. Os campos para preenchimento do CID-10 devem ser exibidos pela busca do código ou
nomg não sendo permitido informar um código ot úome que não faça paÍe da tabela CID-10.

4.29.1.38. Os campos de procedimento devem listaÍ os pÍocedimentos da tabele SIGTAP, podendo
ser buscádo pelo nome do procedimento, não sendo permitido informar um procedimento quê não
faça parte dâ tabel. SIGTAP.

4.29.1.39. Ao visualizar o atendimento do paciente deve ser visuâlizâdo de forma objáiva se o
paciente tem alergias e deve ser possível visualizâr quais são as alergias.

4.29.1.40. Dsve scr possível cadastrâr ou adicionar novas alergias ao paciente.

4.29.1.41. O profissional ao Íinal do atendimento deve destinar o paciente para alt4 observação ou
reavâliação.

4.29.1.42. Antes de finalizar o atendimento deve ser exibido o boletim de atendimento, com o
registro das informações do atendimento. Deve ter os cÍrmpos dos dados pessoais do paciente:
Número do prontuário, nome, nome social, nome da mãq CPF, CNS, data de nasciÍnento, endereço,
UBS, telefong sexq râçâ, data e hora. Campo com as informaçôes da classificação de risco: Motivo
do atêndimento, hoÍa de início do atendimento, cor dâ classificação, proÍissional do atendimento,
PA, peso, altum, frequência respiratória, telnperâtLrrq frequência cardíaca, glicemia c pontuação
escala de glasgow. Local com as informações do atendimento médico: Anamnese clínica,
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ffsico, conduta, CtD-10, destino, locâ|, dâtâ e hom, campo pâm assinatura, com CRM. Local com
prescrição: medicação, concenlÉção, posologia, prcscritor, data e hora. Local com a solicitação de

exames: Nome do examq tipo de prioridade e observações.

4.29.1.43. Todas as informações devem estar contidas no boletim, sendo que a cada novo
atendimento ele deve ser atualizado criando um histórico.

4.29.1.44. Deve ser possível imprimir o boletim de atcndimçnto no momento do âtendimento e após

o encenam€nto do atendimento deve se possível buscar o boletim pelo nome do paciente.

4.29.1.45. D€ve ter o campo de buscar atendimento pam que de forma prática o médico possa

encontrar o paciente e atendê-lo independentemente do local e stâtus que o paciente se encontra.

4.29.1.46. Deve exibiÍ os pacientes que se encontÍam aguardando reavaliação, onde deve listar os
pacientes que o médico solicitou revaliação € estâo com medicação e exames finalizados.

4.29.1.41. Deve ser permitido o médico chamar no painel os pâcientes que estão aguardando
reavaliação.

4.30. LÁBORATÓRIO

4.30.1. O sistema deve ter o modulo de exames labomtoriais integrado ao fluxo de atendimento com as

seguintes frrnções:

4.30.2. Deve exibir a fila de solicitações de exames, onde vai ser listâdo os pacientes do dia atual pelo nome,
data de nascimento, profissional que solicitou, opção de atender, de remover e de chaÍrar o nonre do paciente
no painel.

4.30.3. Deve ser possível visualizar por meio de filtros ateÍdimentos de datas antigas.

4.30.4. Deve sinalizar se o paciente é de atendimento eletivq onde vai seÍ possível informar o nome do
profissioÍrâl solicitante e os exames solicitados.

4.30.5. Deve ser possível atender o paciente, exibindo os exames solicitados nos consultórios, ou listando
todos os exâmes laboratoriâis cadastrados na unidade para seÍem selecionados no caso de atendimento
eletivo

4.30.6. Deve ser possív€l alterar o status do exame de solicitado para coletâdq cnviado ou concluído.

4.30.7. Ao mesmo momento que o profissionâl do laboratório alterar o stâtus dos exames os outros
profissionais podem acompâúar a evolução da solicitação, d€ve ser possível os profissionais médicos,
enfermeiro e tecnico visualizarcm o status dos exames.

4.30.8. Deve ser possível anexar os laudos dos exames no atendimento do paciente e tâmbém no pÍontuário
pam consultas posteriorcs pclos profissionais.

4.30.9. O médicq enfermeiro ou tecnico devem ter a visualização pelo o sistema os laudos anexados ao
poÍtuaÍio do paciente.

do laboratório enviar o laudo dos exames por mensagem de4.30.10. Deve ser possível o profissional
Whatslpp, caso necessário e autorizdo.

4.31. RADIOGRAFIA
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4.31.1. O sistema deve ter o modulo de radiografia integrado ao fluxo dê atendimento com as seguintes

funções:

4.31.2. Deve exibiI a fila de solicitações de exames, onde vai ser lisrado os pacientes do dia atual pelo nome,

dâta de nascimentq profissional que solicitou, opçâo de atendeÍ, de Íemover e de chamar o nome do paciente

no painel de chamados.

4.31.3. Deve scr possível visualizar por meio de filtros atendimentos de datas antigas.

4.31.4. Deve sinalizr se o paciente é de atendimento eletivo, onde vai scr possível infornrar o nome do

profissional solicitante e os exames solicitados.

4.31.5. Deve ser possível atender o paciente, exibindo os exames solicitados nos consultórios, ou listando
todos os exames de radiografia cadastrados na unidâde para serem seleçionados no caso de atendimento

eletivo.

4.31.6. Dcve ser possível alterar o status do exame de solicitâdo para concluído.

4.31.7. Ao mesmo momento que o profissional da radiografia alterar o status dos exames os outros
profissionais podem acompanhar a evolução dâ solicitaçâo, deve ser possível os profissionais médicos,

enfermeiÍo e técnico visualizarem o status dos exames.

4.31.E. Deve ser possívcl anexar a imagem dos exames no atendimento do paciente e também no prontuário
para consultas posleriores pelos profissionais,

4-31.9. O medico, enfermeiro ou técnico devem ter a visualização pelo o sistema â imagem aíexadâs ao
poÍuáÍio do paciente.

4.31.10. Dcve ser possivel o proÍissional da radiogrâfia enviâr â imagem dos exâmes por mensagem de

WhôtsApp, caso for possível, necessário e autorizâdo.

4.32.GERÂÇÂO DE RXLATÓRIOS ANÁLITICOS, DASIIBORDS

4.32.l- O sistema deve fomecer visualização dos relatórios e painéis dâ seguinte formai

4.32.2. Painel de monitoramento (DASHBOARD) para acompanhamentq em tempo real, dos atendimentos
da unidadq contendo: Número de atendimento médico do plantão diumo e notumo, quantidade de pacientes
aguardando classificâção de risco, total de pacientes aguardando atendimento no consultório (emergência),

deve seÍ possível visuâlizâr uma lista desses pacientes com o nomq idadq tempo de espera e cor da

classificação.

4.32.3. Painel com Dash Board para acompanhamento do total de atendimento, exibindo gráficos dinâmicos
qu€ mostram de forma consolidada pelo pcÍiodo de tempo desejado pelo usuário de gestão: O tempo médio
de atendimento da classificação e consultório, o tempo médio de espera para a classificação e consultório, a
média de total de atendimento por dia, a média de atendimento por hora, o total de atendimento masculino,
feminino e poÍ faixa etária, o total de atendimentos na classificação, no consultóriq na sala vermelha, na
observaÉo, total de transferências pam outms unidâdes, com nome e quantidâde, total e nome dos
municípios de residência dos pacientes atendidos.

4.32.4. Painel com monitoramento de produtividade que exibe a lisa nominal dos profissionais, projetando
informações do totâl de atendimento por cargo, nome do profissional e setor. Deve ser possivel visualizar o
total de atendimentos geral e o lotal de atendimento por câda setor (Classificâção de risco, consultório.
vermelha, observaçào, sala de medicação. A/
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4.32.5. Painel de acompanhamento de indicadoresr Deve avaliâr o tempo médio de atendimento medico e

gerar nota de avaliação de acordo com o tempo máximo, determinado pela cor da classificação de dsco do
humanizâ SUS. Cor amarela: Tempo máximo - 60 minutos, cor verde: Tempo máximo - 120 minutos, cor
azul: Tempo máximo - 240 minutos.

4.32.5.1.Nota10:0â5oZdospacientesâtendidosdentrodotempolimitedeespera;

4.32.5.2. Nota 09: 6 a l5olo dos pacientes atendidos dentro do tempo limite de espera;

4.32.5.3. Nota 08: l6a 25%dos pacientes atendidos dentro dotempo limite de êspera;

4.32.5.4. Nota 07: 26 a 60% dos pacientes atendidos dentÍo do tempo limite de espera;

5.24.1.5. Nota 06: >610% dos pâciêntês atendidos dentro do tempo limite de espera.

4.32.6. Painel com a quantidade e porcentagem de atendimentos reâlizedos até o tempo Írüiximo de espera,
quantidâde e porcentâgem dc atendimentos realizâdos com tempo maior que o ÍÍxiximo de espera.

4.32.7. Pâinel com o total de atendimento por Unidade Básica de Saúde.

4.32.E. Painel com o total de atendimento da observação, lista com nome dos pacientes, data de admissão,
tempo de admissão, endereço e telefone.

4.32.9. Relatório com a lista dos pacientes com tempo de permanência em observação menor que 24 horas,
entre 24 horas e 48 horas e maior que 48 horas.

4.32.10. Relatório com listâ dos pacientes que foram hansferidos com menos de 24 horas, enl(Ie 24 e 48
horas e com mâis de 48 horas.

4.32.1 L Relatório com o total de exames lâboratoriais solicitados, com lista nominal dos exames de acordo
com a tabela SICTAP. Deve exibir o totâl de exames solicitados e total de exames executados. Deve ser feito
o cálculo pam medir a porcentâgem do total de exames solicitados pelo total executâdo.

4.32.12. Relatório com o total de exames de radiografia solicitados, com listâ nominal dos exames de acordo
com a tabela SIGTAP. Deve exibir o total de exames solicitados e total de exames executados. Deve ser feito
o cálculo para medir a porcentagem do total de exames solicitados pelo total executado.

4.32.13. Relatório nominal com o total de procedimentos gerados no período selecionado quc serão
contabilizados no fatummento da unidade.

4.32.14. Relatório de atendimento poÍ CID -10, exibindo os códigos com as descrições do código. Deve ser
visualizado o total de ClD/Descrição por bairo, faixa etária, gênero, por UBS, além da lista com Nome do
pâciente, endereço, LIBS e telefone do CID e período selecionâdo-

4.32.15. Disponibilizar painel pam auxiliar o acompanhamento de casos prováveis de pacientes com CO\IID
- 19, os pacientes devem ser adicionados conforme as regÍas do Protocolo de tratamento do novo
Coronavirus (2019-nco) disponibilizado pelo Ministério dâ Saúde. Apresentar gnáficos e totalizrdores ê
permitir realizar filtros por data, bairro e unidade de atendimento.

4.32.16. Permitir imprimir a fichâ de notificaçâo do COVID-19.

4.32.17. Poisibilitar a digitaçãq da ficha de notificação do COVID-I9 informando os dados do paciente,
sintomas presentes, data dos primeiros sintomas, morbidades prévias, uso de medicamentos, informações de
intemações, dados do lâboratório coletor do exame, unidade de saítde e profissional da notificação.
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4 32.18. Disponibilizar relatórios quantitativos e qualitativos da Ficha do NOTIFICÃO COVID-19 contendo

informações do paciente, dâta da notificação, endereço e contato.

4.33.DÀS FTINçÕES E CONTROLE DO SI§TEMA

4.33.1. Deve ser possível criar protocolos de solicitnção de exames paÍa doençâs predefinidâ pela equipe
técnica da unidade, onde o médico ao verificar que o paciente apresenta uÍvl doença onde a unidade
estabelece um protocolo, ele deve visualizar os protocolos com a lista dc exames que estão Fredeflmidos e

utiliza-lo, podendo acrescentar ou remover exames de acordo corn a sua íeccssidade.

4.33.2. Dever ser possivel realiz Í pload de imagem no formato .png para ser exibida em todas n!§ fichas

impressâs do sistemâ (prescrição, receituário, atestado, declaraçãq solicitação de examês, ÁPAC, referência,
boletim de atendimento, etc). Deve ser possível faz* upload de, pelo menos, duas imageÍs (do município e

do padrão HOSPITAL). As imagens devem ficar localizadas na parte superior esquerda e direta das fichas.

4.33.3. Devc ser possível criar textos de sugestõcs de posologia, onde â equipe tecnica pode a câda
medicamento descrever várias posologias. O medico no monrento da pÍêscriçeo ao selecionar o nredicamento
e clicar no campo posologiâ deve apresentar a lista com as posologias cadastradas para aquele medicâmento.

4.33.4. Ao Í€álizaÍ login o sistema deve obrigâr o usuário â escolher o sêtor que ele deseja visualizar, ao
confirmar deve ser exibido a lista dos pacientes de acordo com o setoÍ que o paciente esteja destinado, nessa

mesma tela deve ser possível selecionar para realizar o atendimento do paciente e visualizar o seu prontuário.

4.33.5. Deve existir a configuração de gcstão de leitos da unidadq onde vai ser possível cadâshar o número
do leito, tipq d€scrição e local.

4.33.6. O paciente ao ser direcionâdo pâra observação ele deve ser admitido em um leito ântes de ser

atendido.

4.33.7. Deve ser possível de forma fácil definir as nomenclaturas das sâlâs que vão ser chamadas no painel,
podendo ser adicionadas novas e elas serem renomeadas de acordo com a necessidade da ulidade.

4.33.8. Deve ser possivel cadastrar as unidades de referência, onde ao realizar uma alta por trânsferênciâ oü
criar uma ficha de referência deve listar essas unidades pelo nome e cid.ade que estão localizadas.

4J4. FÀT TJRA ME NTO

4.34.1. Cêrar automâticâmente com base nos atendimentos rcalizados o arq[ivo magnético pârâ BPA-i -
Boletim de produção ambulatoÍial individrElizâdo conforme especificações do Ministério da Saúde.

4.34.2. yalidar os registros a serem exportados quânto inconsistências nas norÍnas e das vinculações do
profissional com a unidade de saúdq de acordo com o CNES - Cadasfo nacional de estabelecimentos de
saírde.

4.34.3. O sistema deve dispor de ferramenta de visualização para contabilizaç:io dê faturamento de prodüÉo,
onde deve ser possivel visualizÀr:

4.34.4. Seleçâo do mês que des{a visualizar as informações;

4.34.5. Total de procedimentos registrados;

4.34.6. Total de procedimentos válidos;

4.34.7. Total de procedimentos invalidados por falta de Cocumentação do paciente;

iíD
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4.34.8. Totâl de procedimentos invalidados por erro dê documentação do profissional;

4.34.9. Tabela com nome dos procedimentos válidos, com: quantidade total, valor unitário e valor total;

4.34.10. Tabela com nome dos procedimentos registrados, com: quântidade total, valor uniüário e valor total;

4.34.1l. ]'abela com nome dos pacientes que não tem CNS cadasfado no sistema, com:Nome e contato;

4.34.12. Tabela com nome dos profissionâis que nâo tem vínculo com a unidadq exibindo do profissional o

nome, CPF, CNS e CBO;

4.34.13. Tabcla com os procedimentos que foram registmdos por profissionais que o seu CBO não permite a

execução. Deve exibir o nome e código do pÍo€edimento, nome do profissional e CBO:

4.34.14. Deve ser dispon.ibilizzdo o doy)nlood do arquivo no formato .rrí contendo os dados da produção no
padrão aceito pelo sistema do Ministério da Saúde "BPA - Magnético".

4.34.15. O arquivo de produção gerado pelo sistema deve ser atualizâdo de acordo com as correçôes
reâlizadâs nos oadastros dos pacientes, profissionais e CNES da unidade.

4.34.16. Deve ser possivel gerâr o ârquivo de produção em qualquer momento desejado pelo profissional
responsável, não interferindo no desempenho e no atendimento da unidade no momento da geração.

4.34.17. Ao gerar um arquivo ele deve ficâr disponivel para download mesmo que o usuário saia da página
do fatuÍâmento, exibido a dâta e a hom que o arquivo foi gerado no sistema.

4.35. PATRIMONIO

4.35.1. Para gestão de equipamentos da unidade o sistema deve dispor de solução integrada onde seja
possível:

4.35.1.L Cadâstrar um equipamento com nome e descrição;

4.35.1.2. Adicionar números de tombamento a csse equipamento;

4.35.1.3. Cada tombamento deve s3lvar o código do tombamento, locali?âçâo do equip3mento, dâtâ
dâ requisição e situdção do equipamento;

4.35.1.4. Os tipos de sihlação do equipamcnto devem ser pelo menos: disponivel, em usq em
mâ utenção e danificadoi

4.35.1.5. Visualizâção em lista de todos os equipamentos tombados organizados por nome;

4.35.1.6. Visualizaçâo em listâ da quantidâde de equipamentos com a sua devida situação;

4.35.1.7. Bloquear a modificação (edição) e exclusão de tombamentos salvos, como também â

situação do equipamento;

4.35.1.8. Buscar pelo nome do equipamento na listâ de visualização.

instalação

4.36. APLICATIVO DO CIDADÁO

4.36.1. Devc ser disponibili?âdo um portnlacessível por meio de navegador sem a necessidade de
contendo as seguintes funções:

4.36.2. Criação dc usurário por neio dê busca dos dados nâ base do CNS;
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4.16.3. Ao buscar deve realizar a visualização do nome completq data de nascimentq ano de nascimento,
nome dâ mãe no momento que o usuário criar uma conta no aplicativo o cadastro dele deve ser vinculado ao

atendimento que esse mesmo cidadão teve na unidadc de pronto atendimento;

4.36.4. Devc exibir os atendimentos realizados pelo usuário na unidade de pronto atendimento do município,
informando o nome da unidade, data, hora e nome do prolissional que atendeu nâ classificação de risco e

consu ltorio;

4.36.5. Dcve ser possível avaliar cada atendimento iniciado com as opções: bom, regular, ruim ou péssimo;

4.36.6. Deve exibir a lista de exam€s solicitados na uniüde (laboratorial e radiográficos), informando a data,
hora da solicitâçãq incluindo os status de cada um com nome e código do exâme (pendente ou concluído),
como também o nome do profissionalque solicitou;

4.36.7. Caso os exames laboratoÍiais e radiográficos esteiam concluídos e o resultado anexado o usuário do
aplicativo poderá visualizar o resultâdo enl formato pdf ou png; com possibilidade de salvar em seu

,^. dispositivo;

4.36.6. Deve exibir o histórico de atendimento, com datâ e hora, incluindo a avaliação dos atendimentos e

informações do prorissional;

4.36.9. Deve ser possível o usuário editar suas informações, como endereço e telefone do seu perfil.

4.37. SERVIÇO DE INFRSESTRUTIJRA DE REDE

4.37.1. Serviço de cabeâmento estruturado para dados e lógica em 20 pontos incluiodo fomecimento e
lançamcnto do cabo até 90 metro por ponto e todos lnateriais e acessórios (Switch 24 poÍas, Rack tetq Pach
Panel, câbeâmento CAT.6, modulo isolador 500va, espelho 4x2 para RJ45) para a instalação completa no
padrão gigabÍe.

438. Df,SCRIÇÀO MÍNIMA EXIGIDÁ PARÁ INFRSESTRUTI'RA

4.38.1. Eletroduto rígido não metilico pvc preto com rosca 3/4" 3000mm;

4.38.2. Condulete 3/4";

4.38.3. Abraçadeira preta 3/4" pam eletroduto de pvc;

4.38.4. Adaptâdor parâ condulete 3/4" pÍeto;

4.38.5. Tampão para condulete preto:

4.38.6. Tampa cega para condulete 1/2" e 3/4" preta;

4.38.7. Tâmpa rj45 condulete 3/4 pretâ;

4.39. f,QUIPÀMENTOS

4.39.1. SWITCH 10/100/10001

4.39.2. CABO GIGABIT ETHERNET - Suporta largura de banda de até 600 Mtlz e rransmissão de
dados em velocidades de até l0 Gbps, conecte a segmentos de LAN / WAN e equipamentos de rede
em vçlocidÂde ultramápida;

4.39.2. ROUTERBOARD: Frequência nominal, CPU 850 MHz, CPU contagem de núcleos I
Tamanho dc RAM 64 MB, Arquitetrra MIPS-BE, PoÍâs Ethemet 10/100, 5 Portas Ethernet

7,26üN'e /aa

(ou... z?3'

Av. Díogóo do Mor, 230. Cenlrô. AÍ.,coil CE BrosÍtCEP: ó280G00C
(+55 83) 342 r - r 0s0 155 881 312 r - r r,r5 I !!a"lrrç!ç§Lçe.s9!_bt



;'*urtcrcr,t
!d.." Z# ""\t

PÀÊtstit t u llÀ Do

ARACATI

l0/100/1000, MiniPCI 0 MiniPCI-e ranhuras 0, Monitor de têmperaturâ, Dimensões l13x89x28mm.
Peso sem embalagem e cabos: l29g Sistema Operacional Router, Consumo Máximo de Energia 2w;

4.39, SOLUÇÁO DE TELEMEDICINA

4.39.1. DETAIAIIMENTO DO§ §ER!'IÇOS

4.39.1.1. Deverão ser disponibilizados pela contratada ferramentas te€nológicas e infraestrutum p@ra a

execução dos serviços:

4.39.1.2. Gestão e supoÍe, inclusive de Tecnologia da Informação, 24 (vinte e quatro) horas por dia, durante

07 (sete) dias por semona.

4.39.1.3. Sistema e Plataforma tecnológica de Telemedicina, bem como sistemas acessórios necessários à
efetiva prestação dos serviços.

4.3 9. I .4. Licenças, softwares e permissôes de acesso.

4.39. CARACTERISTICAS E DETALHAMENTO DA EXECUçÃO

4.39.1. Como mecanismo para ampliâr o acesso, a resolubilidade assistencial da Rede de Atenção à Saúdq
levando e incentivândo o uso de recursos de Tecnologia da Informação e Comunicação - TIC, como
prontuário eletrônico, rede mundial de computadores (internet), o município de ARACATI/CE almeja-se
contÍatar empresa que forncça uma solução que contemple os seguintes serviços e características:

4.39.2. InÍiaestrutura tecnológica apropriada que obedeçam às normas t€cnicas do CFM Í,eÍinentes à guarda,
manuseio, transmissão de dados, confidencialidâde, privacidade e garan I a do sigilo profissional:

4.39.3. Os serviços devem ser executados através de metodologias interativas de comunicação audiovisual e
de dâdos, gestão de seÍviços diagnósticos, ferramentas informatizâdas e metodologia de gerenciamento pârâ
melhoria de atendimento com qualidade e agilidade, pÍílcas e condutas de tratamento, obêdecendo os
critérios estabelecidos pâra cerlficação dos sistemas de informação conforme: ResoluÉo CFM no.

1.64312002, R€solução CFM n" 2.107/2014 e Resoltção no 2.22712018;

4.39.4. Possuir criptografia e segurança das informações, obedecendo os preceitos da LGPD (tei Ceral de
Proteçâo de Dados) Bmsil;

4.39.5. O sistema deve scr hospedado no BÍasil, assim como o banco de dados deverá estar dentro do
território nacionâl;

4.40. MODf,LO DE EXECUÇÃO

4.40.1. A execução do objáo seguirá â seguinte dinâmica:

4.40.2. Os serviços deverão ser executados pela contrâtada, mediânte a autorização da Secretaria de Saúde
aüavés da plataforma de Telemedicina da empresa contratada.

4.40.3. A empresa contratadâ se obriga a executar os serviços em conformidade com as marcas, preços,
qualidade e quantidades especihcadas em sua proposta, e no caso de inobserváncia destas condiçõês
implicar-se-á na recusa, sem que caibâ qualquer tipo de reclaÍnação por pâÍte da inadimplente.

4.40.4. À empresa contratâds deverá substituir os serviços que porventura não atendam às especificações,
sob pena das sançõ€s cabíveis.

cLÁusuLA eUARTÂ - DA oRrcEM Dos RECURsos E DorÀÇÃo oRÇAMENTÁR]A
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4.1. As despesas decorrentes destâ contratâção correrão à conta da(s) dotação(ões) âbaixo descriminada(s):

Dotação Orçarnentária: _
CIassifi câção Econômica:

Fonte de Recursol

CLÁUSULA QUtr{TA - DA OBRIGAÇÁo DAs PARTES
5.1, CONTRÂTADA obÍigi-sê a:

5.1,1 Responsabilizar-se integralmente pela execuÉo dos serviços contratados, nos termos da legislação
vigentg bem como pelo Íânsporte e segurança do paciêntê quaído necessário, estiver sediado em outro
município, que não seja Amcati, eventuais acidentes e consequentes danos ambientais que possam ocoÍÍer no
transporte.
5.1.2. ResponsâbilizâÍ-se pela fiel execução da prestaÉo dos serviços nos prazos estabelecidos.
5.1-3. Arcâr com todas as despesas, diretâs ou indiretas necessárias, mão de obra especializada, mâteriais,
€quipamentos, impostos, t (as, encargos, royalties, seguros, decorrentes da prestâção dos serviços, sem
qualquer ônus para â Prefeitum Municipal de Aracati.
5.1.4. Manter compatibilidade com as obrigações assumidas durante todo o processo de pr€stâção dos
serviços.
5.1.5. Substituir ou refazer às suas exp€nsas, todo e qualquer serviço êxecutado em desacordo com as
especificações exigidas e padrões de qualidade exigidos, pelas normas vigentes, com defeito, vício ou que
vier a apresentar problema quanto ao seu entendimento ou dificuldade de interpretação pelo responsável pela
solicitâção.
5.1.6. Responsabilizar-se pelos danos causados diretamente à Administração ou a terceiros, decorrente de sua
culpa ou dolo na execuçâo dos serviços.
5.1.7. hestar todos os esclarccimentos que forem solicitâdos, durante a execução da pÍestação dos serviços.
5.1.8. AceitaÍ nas mesmas condições contratuais, os acrescimos ou supressões que se fizerem necêssários, até
25o% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do contrato, nâ forma do art. 65, pará$afos Io e 2'
da Lei n" 8.666/93 e suas alterações poste ores.
5.1.9, Realizar os treinamentos necessários aos servidores da contratante, de forma presencial e/ou à
distância, conforme convenciónado com o contratante, visando qualificar os servidores que irão operar as
plataforma de Telemedicina.

5.1.10. Prestar todo o suportq treinamentos e educação continuada aos usuários seÍvidores da contrataúe,
sempre que necesúriq durante a vigência do contrato, pala melhor qualidade e gestão dos serviços a serem
prestados.

5.1.I 1. Oferecer in loco todâ infiaestrutura necessária, tccnológica para a execução dos serv iços.
5.1.12. Reâliação das teleconsultas médicas, armazenamento, transmissão e recepção de imagens, laudos
médicos e profissionâis m#icos pâra execuçào.

5.1.13. Todos os requisitos tecnológicos (não funcionais) e funcionais da solúção praendida deverão estar
disponíveis parâ iístâlação e utilizzção imediata.

5.1.14. A empresa contratada deverá possuir estrutura de recursos humanos que garanta a qualidade, a
eficiência e a agilidade na pr€stação da teleconsulta, por profissionais médicos especialistas, legalmcíte
hsbilitados, qualificâdos e com registro regolar no conselho profissional Médico Generalista.
5.1.15. Aconsulta seguirá o formato de Pronto Àtendimento com profissional Médico Generalista por meio
de uma Plataforma que permitbá ao cidadão/usuários com login criado no aplicativo do cidâdão terá âcesso
ao serviço de teleconsulta de onde estiver no municipio, da seguinte forma:

,.-$úNlCà

'§,,, Lld!,r

5.1.15.1. No formato de Pronto Atendimento Digital se realizará da seguinte forma;

5.1.15.2. O atendimento para teleconsulta devená ocorrer com no mínimo 25 e máximo 50
teleconsultas por dia;

o
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' 5.1.15.3. Será disponibilizado pâm o paciente por meio de uma platâforma de Telemedicina

disponível 100% online, ahav€s de login e senha, pârâ permitir o uso em qualquer ponto sem a

necessidade de instalação de qualquer softwâre;

5.1.15.4. As disponibilizações do serviço de teleconsulta na Unidadê de Pronto Atendimento Digital
serão em horários comerciais sendo a primeira as 08h até e última as l6:45h, disponiveis nos dias
Ílteis;

5.1.15.5. Por meio da plataforma dc Telemedicina cidadãos da cidade poderão se cadashar pam ter
ac€sso a teleconsulta:

5.1.15.6. Após o cadasÍo na plataforma o cidadãc,/usuários ap5s preencher uma o motivo do
atendimento, que deverá ser ou coixas pam seleção ou campo aberto para digitação entrará para fila
do enfermeiro ou direto para o médico;

5.1.15.7. Cadâ cidadão/usuários poderá realizar ümâ Teleconsulta por dia, em caso de novas
solicitações no mesmo di4 â plataforma indicaÍá o paciente que dirlja se parà uma Unidade de
Pronto Àtendimento mais próximo, devido a resolução do problema;

5.1.15.8. Realização da teleconsulta com médico remoto, credenciado e remunemdo pela contratada,
terá objetivo de tatâr uma queixa específicâ;

5.1.15.9. O médico realizará preenchimento do prontuário eletrônicq sumârio da comultâ, emissão
de receituáriq laudos, atestâdos, encaminhamentos e pedidos, na medida da queixa apr€sentada.

5.2. O CONTRÁTAI\ÍTE obriga-se a:
5.2.1. Proporcionar à contratâdâ todas as condições neccssárias ao pleno crmprimento das obrigaçôes
deconentes do objeto contratual.
5,2.2, Designar servidoÍ da Secretaria de Saúde pam fiscalizar, acompanhar e proceder ao rocebimento da
pÍestação dos serviços.
5.2.3. Rejeitar os serviços que não atendam aos requisitos constantes no Termo de Referência.
5.2.4. Notificar a conhatada de qualquer irregularidade decorrente da execução do objeto contratual.
5.2.5. Efetuar o pagamento na forma e no prazo estabelecido no Contrato, Notâ de Empenho ou instrumento
equivalente.
5.2.6. Aplicar as penalidades previstas em lei.

CLÁUSULA sExTA - DA§ sANÇÕEs
6.1. Na hipótese de descumprimento, por parte do(s) CONTRATADA(S), de quaisquer das obÍigações
definidas neste instnrmento, ou em outros documentos que o complementem, serão aplicadÂs, sem prejuízo
das sançõ€s previstas na Lei n'8.666/93, as seguintes penalidades:

6.1.1. Se o(s) CONTRATADA(S) ensejar o retardamento da entrega do objeto, úo mantiver a proposta
de Preços, falhar ou fraudar na execução do fomecimento, comportar-se de modo inidôneo ou cometer
ftaude fiscal, ficará impedido de licitar e contÍatar com o Município de ARACATI e será descredenciado no
Cadastro da Prefeitura de ARACATI pelo prazo de até 5 (cinco) anos, sem prejuízo d€ aplicação das
seguinles mull,s e das demais cominações legais:

I- Multa de até 20% (vinte por cento) sobÍe o valor total do contrato:

a) apresentar documentação falsa exigida;

b) nâo manter a Carta Proposta;

c) fraudâr na exe€ução do contrato;

d) coÍrportâÍ-se de modo inidôneo;

Àv. DrogÔo do Mor. 230. CênÍo, AÍocoi
{+55 88) 342r 10s0 (55 88t 3.12r-r9.4s
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6.1.2. Multa morâtória de 0,5% (meio por cento) do valor do pedidq por dia de atraso na entrega de
qualquer objeto registrado solicitado, contados do recebimento da ordem de serviçoyautorização de
fomecimento no enderoço constante do cadastro ou da Ata, até o limite de 15% (quinze por cetto) sobre o
valor do pedido, caso seja inferior a 30 (trinta) dias;

6.1.3. Multâ moratória de 20% (vinte por cento) sobre o valor do pedidq na hipótêse de atraso superior a
30 (trinta) dias no fomecimento do bem requisitado;

6.2. Na hipótese de ato ilícito, outms ocorrências que possam acarretar transtomos ao desenvolvimento dos
serviços, às âtividades dâ(s) CONTATANTE(S), desde que não caiba â aplicação de sançào rnais gÍave, ou
descumprimento por parte do CONTRATADO de qualqueÍ das obrigações definidas neste instrumento, na
À1â de Registro de Preços, no contrato ou em outros documentos que o complementem, não abrangidas nos
sub itens anteÍiores, serão aplicadas, sem prejuízo das demâis sanções previstas na tei n'E.6ó6l93 e na Lei
n" 10.520/02, as següintes penâlidades:

6.2.1. Advertência;

6.2.2. MúlÃ de l% (um por ceoto) até 20% (virte por cento) sobre o valor objeto da requisição, ou do
valor globâl máximo da ata ou do contmto, conforme o caso;

6.3. O valor da multa aplicada deverá ser Íecolhido ao Tesouro Municipal no prazo de 5 (cinco) dias a contâr
dâ notificação ou decisão do recurso, por meio de Documento de Arecadação Municipal DAM.

6.3.1. Se o valor da multa não foÍ pâgo, ou depositado, será automâticamente descontado do pagameÍto a
que A CONTRATDA fizerjus.

6.3.2. Em cÀso de inexistência ou insuÍiciência de crédito do licitante, o valor devido será cobrado
admioistrativamente ou inscrito como Dívida Ativa do Município e cobrado mediante processo de execução
fiscal, com os encargos correspondentes.

6.4. A falta de pessoal qualificado pam a prestação dos serviços, salvo por motivos que fujanl do controle dâ
contratada, devidamente comprovada, não poderá ser alegada como motivo de força maior e não eximirá a
CONTRATADA das penalidades a que está sujeita pelo não cumprimento dâs obrigações estabelecidas neste
contrato.

6.5. Após o devido processo âdministrativo, as multas p€cuniárias previstas neste lnstrumento serão
descontadas de qualquer credito existente no Município em favor da Contratada ou cobradas judicialmentg
na inexistêrcia deste.

6.6. As partes se submeterão ainda às demais sanções impostas nos aÍigos 86 a 88 da Lei Federal no
8.666/93, alterada e consolidada e no instrumento convocâtóÍio.

CLÁUSULA SÉTMA _ DA FIscALIzAçÃo
7.1. A execução contratual será acompanhada e fiscalizada por Agente Público Sr. (a)
designado para este fim, de acordo com o estabelecido no aÍ. 67, da Lei Federal no 8.666/1993

CLÁUSULA OITAVÀ - DÂ RESCISÃO
8.1. A inexecução total ou pârcial do presente contrato enseja a sua rescisãq com as consequências
contratuâis, as previstas em leie no Edital.
8.2. Além da aplicação das multâs já previstas, o presente contrato ÍicaÉ rescindido de pleno direito,
independente de notificação judicial ou extÍajudicial, sem que assista à Contratada o direito de reclamar
indeÍizações relativas às despesas decorrentes de encargos provenientes da sua execuçãq ocorÍeÍdo
quaisquer infrações às suas cláusulas e condições ou nas hipóteses previstas na Legislaçãq na forma dos

^ttigos 
77 e7E daÍ-Êi 8.666/93.

E.3. O procedimento de rescisão observará os ditames previstos nos artigos 79 e 80 da Lei de Licitações.

CLÁUSULÀ NONA -P^DRÃO ÉTICO T.*O PROCESSO LICITATóRJO A/

Av. DrogÕo do Mor. 230. Ce.Ío, Arccoll CE - Srori CEP: ó2800 00(
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9.1. As licitantes devem observar e a contmtada deve observar e fazer observar, o mais alto padrão de ética
durante todo o processo de licitaçãq de contratação e de execução do objeto contratual. Para os propósitos
deste item, dofinem-se as seguintes práticas:

a) "púticr corrupta": oferecer, dâr, reccber ou solicitar, direta ou indiretamente, qualquer vantagem
com o objetivo de influenciar a ação de servidor público no prccesso de licitâção ou na execução de
contrato;
b) "púticâ fmudulerla": a falsificação ou omissão dos fatos, com o objetivo de influenciaÍ o
processo de licitação ou de execuçâo de conlrato;
c) "pÉticr cotrluiâd!": esquematizar ou estâbelecer um âcordo entre duas ou mais licitentes, com ou
sem o conhecimento de representantes ou prepostos do órgão licitador, visando estabelecer preços em
ní!eis aíifi ciais e nào-competitivos.
d) "prática coercitivâ": causar danos ou ameâçâr causar danq direta ou indiretamente, às pessoas ou
sua propriedade, visando a influenciar sua paÍicipação em um processo licitatório ou âfetâr a
execução do contrato,

9.2. À contrâtante. garantida a prévia defesa, aplicará as sanções administrativas pertinentes, previstas na Lei
Federal no 8.666, de 21 de junho de 1993, se comprovâr o ênvolvimento de repr€sentante da empresa
contratada em piáticas conuptas, Íiaudulentas, conluiadas ou coercitivas, no decorrer da licitaÉo ou na
execuÉo do contrato, sem prejuízo das demais medidas administmtivâs, criminais e civeis

CLÁUSULA DÉCIMA - cRITÉRIos DE SUSTEMABILIDÂDE
10.1. A Contrâtada deverá adotâr boas práticas de otimização de ÍecuÍsos / redução de desperdicios / meüor
poluição, tais como:

a) RÂcionalizâção do uso de substâncias potencialmente tóxico-poluentes;
b) Substituição de substâncias tóxicas por outras atóxicas ou de menor toxicidade;
c) Trcinamento/capacitâção periódicos dos empregadoa sobre boas práticas de reduÉo de
desperdícios/poluição;
d) Adoção de práticas de sustentabilidade na execução dos serviços, quando couber, de acoÍdo com o
ân. 60 da Instrução Norrnativa SLTYMPOG no I, de i 9 dejaneiro de 2010.

CLÁUST,'I-A DÉCIMA PRIMEIRÁ - DAS DISPOSIÇÔES FINAIS
I l.l . A CONTRÁTADA se obriga â manter, durante todâ a execuçâo do contrato, em compatibilidade com
as obrigâções por ele assumidâs, todas as condições de habilitação e qualificação exigidâs na licitação.
11.2. O presente contrato tcm seus termos e sua exccução vinculada ao edital de licitação ê à proposta
lic itatóÍiâ.

I1.3. O CONTRATANTE se reserva o direito de fazer uso de quâlquer das prerrogativas dispostas no aÍtigo
58 da trin" 3.666i93, alterada e consolidâda.

11.4. O presente contrato poderá ser altcrado unilâteralmentc pela CONTRATANTE ou por acordo das
partes, com as devidssjustificativas, nos casos previstos na Lei.
11.5. A inâdimplência do coniratado com referência aos cncargos trâbâlhistâs, fiscais e comerciâis não
tralslàre a CONTRÁTANTE a responsabilidade por seu pagamentq nem poderá oaerar o objeto do contrato
ou restringir â regularização e o uso dos scÍviços pela CONTI{ATANTE.
I1.6. O CONTRATADO, na execução do contrato. sem prejuízo dás responsábilidades contratuais e legais,
não poderá subcontratar partes do contrato sem a expressa autorizâção da CONTRATANTE.
I1.7. À CONTRATANTE rejcitaÉ, no todo ou em paÍg os serviços executâdos em desacordo com os
termos do Editâl Licitatório, da proposta e deste contrato.

11.8. Integrâm o prescote contrato, indepetrdentc de trâDscriçâo, todâs âs peçâs que formam o
procediftêrio licitatório e i pmpostâ âdjudicsda.
I1.9. A Contratâda, na vigência do Contrato, será a única responsável perânte terceiros pelos atos praticados
por seu pessoal, €ximida a Contratânte de quaisquer reclamaçõés e indenizações. a/

Av. DrogÕo do McÍ.23C. Cenr.o, Arocoli-CE, Uosi CEP: ó280G00(
l+5586) 342r r050 I (5s88) 3121 19451 w



/6$Nrc/Prr
lc",o z/9 ".\I l, >l-- ,< à!l,Rl] ltlt ut{,\ Lro

ARACATI

CLÁU§ULÀ DÉCIMÁ SEGT,NDÂ.IX) FoRo
12.1. O foro da Comarca de Aracati é o competente p3m dirimir questões decorrentes da execução destc
Contrato, em obediência ao disposto no § 2" do artigo 55 da t-ei 8-666 de 2l dejunho de 1993, alterada e
consolidada.

Assim pactuadas, as pâÍes fumam o prcsente Instrumento, perante testemunhas que também
o assinanr, para que produza m seus jurídicos e legais efeitos.

AmcatTCE,_ de

}IT \ICiPIo
<<\ollIt D-\ sfcRLT CONTRÀTANTF,>>

<\o}IE I)..\ E}IPIITS\>

CPF:
2.

<CNPJ N'>
CONTR4TADA

TESTEMUNHAS:
l.

C PF:

de 2023.

;D

Áv. D.ogAo do Moí.230. Cenlrô. Arocoii CE BÍosi CEP: ó2800 004
(+559313421 1050 i (s588) 3421 i9.151 y:s.qra.qç].Lce-9_arl]I
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ANEXO ÀO TfRNIO CONTR,\TUÁL

EMPRtrSA:
CNPJ N'
ENDERf,ÇO:
RNPRNSINTANTE LEGAL
CPF N'
CONTATO/EMÁIL

I I ltll DriscRrÇ.\o Dos sEIlYtcos UNIDADE OUÁNTID-{DE V.UNIT \'.TOT^t-
OI

l\,/
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ÂNEXO \1I

MODELO DE DECLARAÇÃO DE ÁUTENTICIDADE DOS DOCUMENTOS

À pnrrettuRe MUNICIpAL DE ARACATycE.
PROCESSO N.': 10.0012023-PE.
MODALIDADE: PR.EGÁO ELETRôMCO
DATA DE ABERTURÁ: 261012023.
HoúRIo DE ABERTURA: oghoonin.

(nome/mzão sociâl) inscrila no CNPJ n"
representante legal o(a) sr(a)

e CPF n'
portador(a) da Carteira de

DECLARA, sob as sançôes

por intermédio de seu
Identidâde no

administrativas cabíveis, inclusive as criminais e sob as penas da lei, que toda documentação anexada ao
sistema é autêntica.

Local e data

Assinatura do reprcsentante legal
(nome e cargo)

t
v

(+5588)3421-1050 I Í5588) 34?r,r945t mvw orocoli.cê oov.t:

&
A!. Orogóo .lo Môr 230, CeiÍo, Arocolt CE 8rolt CEP: é2800 00l-


