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ANEXO I

PREcÃo ELETRÔNICo rARA RBGISTRo DE pREÇos N'10.007/2022-sRp

1.0 - OBJBTO
1.1 - Seleção de rnelhor proposta visando o registro de preço para futura e eventual contratação de empresa
especializada no serviço de provirnento de solução Multiplataforma integrada para locação, implantação,
treinamento, manutertção e atualização de software e equipamentos para automação da Secretaria de Saúde
do Município de Aracati/CE.

2.0 . ORGÃO RBSPONSÁVBI,
2.1 - Prefeitura Municipal de Aracati/CE através da Secretaria de Saúde.

3.0 - JUSTIFICATIVA
3.1 - Considerando que as Secretarias Municipais, Orgãos da Administração Direta, têrn, dentre suas
prerrogativas, a execLlção eficiente e eficaz dos serviços púrblicos, visando sernpre à melhoria do
atendirnento à população, dentro dos princípios que regem a administração pública.

Considerando o aumento de nível de exigência por parte dos usuários, constituindo um ponto positivo
etn termos institucionais, faz-se necessária uma gestão rnais efetiva e equipada para o desernpenho de seus
trabalhos.

Considerando qLle nos últirnos anos a informática tornou-se urna ferramenta Íirndamental para a
execução dos serviços nas ernpresas públicas e privadas. No goverrro, boa parle dos processos de trabalho
já opera em sistemas de informação.

Considerando que esse movimento de imigração, tem colocado à prova a capacidade da Secretaria
Municipal de Saúrde, em lidar conl os desafios da sua nova realidade que, a cada dia, passa por
transformações. E isso, vem influenciando na aplicabilidade de ações de trato preventivo de doenças e

tratamellto de condições de enfermidades crônicas e agudas que, não depende apenas dos recursos hurnanos
colocados a serviço da população. Mas, tarnbérn da capacidade de gerir, qualificar e uranter a capacitação
contínua destes recursos. Com o propósito de atender as disposições legais, a Secretaria Municipal de
Saúde, verr trabalhando inesgotavelmente para atingir seus objetivos e nrelhorar os níveis de saúde da
população adstritas ao seu território. Fazendo um trabalho contínuo nas ações de gestão, melhoria dos
processos de trabalho e controle de inten,enções clínicas e gerencias.

Para que isso ocorra, esta Secretaria Municipal de Saúrde, vislumbrou a necessidade de se apoiar das
tecnologias hoje existentes, com o propósito de inserir ferramentas de apoio aos trabalhos, tornando os

processos de operação e gestão mais rápidos, eficazes e qualificados. Suprindo as Unidades Básicas de
Saúde - UBS, com ulna Solução de Gestão Multiplataforma, integrada à equiparnentos tecnológicos de
última geração, possibilitando a eficácia no acompanharnento e controle, realizando uura rnaior
comutricação corr os Pacientes e a rnedição do quantitativo dos serviços realizados pela dernanda de

atendimento na atenção básica de saúde.

Considerando que atualmente as Unidades Básicas de Saúde - UBS, tern uma grande quantidade de
dados a serem processados e armazenados e a sistemática de trabalho vem tornado as atividades urorosas,
acarretarrdo atraso na entrega de inforrnações gerenciais. O mecanismo empregado é frágil, tornando a

análise dos dados passível e sensível a erros, sendo ineficiente em tornada de decisões, por inrprecisão ou
ausência tnomentânea de dados fidedignos, qualificados e padronizados para a caracterização do
conhecimento de interesse público.

Ademais, a pretensão
ferramenta que, possibilite

é

à

prestar um atendimento seguro, ágil e célere. Por isso, a busca de uma
otimização das atividades de: faturamento; prestação de contas dos
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proceclimentos realizados nos serviços de saúde; integração dos processos realizados e informadà. no

sistema para gerir e produzir informações por relatórios relacionados a produção dos profissionais ern

tempo real. E também, atender a pronta e urgente necessidade de irnplantação do prontuário eletrônico.
Enfim, a utilização de ferramentas inforrnatizadas que, realize a geração automática dos relatórios de

produção, com maior segurança, facilidade, eficácia e qualidade na análise dos dados apresentados.

Considerando ainda para que a Secretaria Municipal de Saúrde, consiga alcançar seus objetivos e

sanar aos problemas vigentes, enxergou a necessidade de implementar urna solução Multiplataforma para

melhorar a gestão das atividades desenvolvidas no ârnbito da Secretaria Municipal de Saúde, de forrna
cumprir atribuições regirnentais, com o Íbco e m controle da atividacle profissional realizada por biornetria,
acompanhamento e controle da gestão da clínica e condições de saúde da população qlle, subsidiarão os

dados para campanhas de trato preventivo, coutrole de fluxo de processos e tecnologias de cotnunicação
com eficientes corn os usuários dos equipar.nentos de saúde corn ferramentas para monitorização da

satisfação destes, para a melhoria dos serviços prestados pela rede pública de saúde. Corn foco na

disponibilidade para a prestação de um atendimento hurnanitária ao Paciertte que, sempre busca um

tratamento de saúde em um rnornento de fragilidade.

4.0 - EXECUÇÃO E CRTTERTO DE ACETTAÇÃO DO OBJETO
4.1 - O objeto será realizado de forma parcial, à rnedida que for sendo solicitado, devendo ser execLltado no
prazo e local designado pela Adrninistração, conforme o estabelecido na Ordem cle Fornecitnento.
4.2 - A Contratada sujeitar-se-á à fiscalização dos serviços rro ato da execução, reservando-se a
Administração o direito de não proceder ao recebimento, caso não encontre os mesrnos ern coltdições
satisfatórias.
4.3 - A Contratada deverá cumprir obrigatoriarnerlte os prazos de execução solicitados pela Administração,
salvo em caso de alterações, que deverão ser cornunicadas em um prazo inferior às 48 horas.

4.4 - No ato da execução, caso os serviços sejam recusados, os mesmos serão resolvidos, devendo haver
reposição de acordo corn as exigências editalícias.
4.5 - O recebimento do serviço, pela Administração, dar-se-á por meio dos seguintes procedintentos,
observando o disposto no art. 14 daLei Federal n'.8.666193:

a) Provisoriarnente, para efeito de posterior verificação da conformidade do objeto colu as

especificações contidas no Termo de Referência, e, encontrada algurna irregularidade, será fixado
prazo para correção pela Contratada;
b) Definitivamente, mediante a verificação do atendirnento às especificações contidas rto Termo de

Referência e consequente aceitação.

s.o - ESPECTFTCAÇÕBS DO OBJETO
5.1 - Deverão ser rigorosamente atendidas as especificações constantes databela abaixo e anexo desse

termo de Referência:

LOTE UNICO _ SISTEMA MENSAL

Item Descritivo Unidade Quantidade

l.l
Licença de reconhecimento facial, georreÍêrenciados ern duas versões para

aparelhos celulares e computadores para controle de presença, ON LINE/OFF
LINE, necessário para registro de até 3.000 cadastros vide especificaÇão técnica.

Serviço 220

1.2

Licença porlal web para aferição do reconhecimento facial, georreferenciados
para controle de presença e escala, para ate 3.000 cadastros - vide especificação
técnica.

Serviço 0l

1.3 Solução aplicativo mobile (Agente Comunitário de Saúde - ACS). Serviço 0r

1.4 Dispositivo de rede móvel. Serviço 187

t.5
solução porlal web para acompanhamento, controle saúde / prontuário eletrônico
licença para usuários do sistema instalado em conrputadores para unidades de

saÍrde.

Serviço r83
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1.6
solução portal web para acompanhamento, controle saúde / prontuário eletrônico
para unidades de saúde, instalado em servidor central data center (CLOUD). Serviço 0l

1.7 Solução Web para geração de relatórios analíticos, DASHBOARDS. Serviço 0l

1.8
Solução de provimento de servidor e nobreak para hospedagem do sistema de
prontuário eletrônico.

Serviço 25

1.9

Solução portal web para acompanhamento,
para unidades de saúde licença individual
cAPS. POLICLINICA).

controle saúde / prontuário eletrônico
para unidade de saúde. (UBS, PSF, Serviço 25

l. t0 Sistema de envio de mensagens . Serviço 0r

1.11 Totens de pesquisa. Serviço 25

1.12
Licença portal web para softrvare de pesquisa de satisfação/ouvidoria para
serviços de saúde.

Serviço 0l

l.r3 Módulo sincronismo. Serviço 25

1.14
Solução porlal web para acompanhamento, controle de estoque de medicamentos
e insumos para unidades de saúde. conforme especificaÇão técnica.

Serviço 01

1.15 Integração com PABX. Serviço 0l

Lt6 Suporte 8 horas, 5 dias por semana (8x5) - in loco. Serviço 25

1.t7 Suporle 24 horas, 7 dias por semana QaxT) - remoto para Hospitais e UPAS. Serviço 0l

r.18

Painel eletrônico de chamadas - kit composto por:
. Tela de 32" ate 39"t
. Mini PC processador core 2 Duo ou posterior;
. Nobreak potência 60Ova.

Serviço 25

1.19 Locação de estação de trabalho - (kit: PC/Monitor/Teclado/Mouse e Webcam). Serviço t83

ITENS REFERENTE A INSTALAÇÃO (Cobrado uma única vez no momento cla instalação)

1.20
lnstalação de sistema de gestão de biometria facial corn importação de dados dos
colaboradores.

Serviço 220

t.2t Instalação de sistema integrado de prontuário eletrônico nos computadores e

dispositivos rnóveis das unidades de saúde. conforme especificação técnica.
Serviço 25

1.22
Instalação de sistema integrado de prontuário eletrônico nos computadores e

dispositivos móveis das unidades de saúde. conforme especificaÇão técnica
Serviço 183

1.23
Irnpofiação dos dados cadastrais dos usuários do sus. conforme especificação
tecnica.

Serviço 0l

1.24
Customização inicial do sistema para atender as especificidades das unidades da

secretaria de saúde. conforme especificação técnica.
Horas 200

1.25
Prestação de serviços especializado em informatização de sistemas de saúde.
(Técnico Nível I). conforme especificacão técnica.

Horas 232

1.26
Prestação de serviços de implantação do sistema / treinamento dos proÍissionais
nas diversas unidades de saúde. (Técnico Nível II). conforme especificação
técnica.

Horas 600

1.27
Prestação de serviços de
profissionais de saúde local.

treinamento contínuo do sistema para todos os
(Técnico Nível III). conforme especificação técnica.

Horas 600

1.28 Instalação de sistema de estoque integrado ao prontuário eletrônico. Serviço 0l

t.29 Realização de inventário geral da central de abastecimento farmacêutico (CAF). Serviço 0t

1.30
Realização de inventário geral das farmácias das unidades básicas de saúde
(UBS) ou unidades de saúde secundárias.

Serviço 24

5.2 - Esta licitação foi elaborada contendo 0l (um) lote, sendo destinado para ampla concorrência.
5.3 - O valor estirnado para contratação, se não constar expressamente no edital, possuirá caráter sigiloso,
fundamentado no aft. 15, § l19 do Decreto Federal rf .10.02412019, e será disponibilizado exclusiva e

permanenternente aos órgãos de controle externo e interno.
5.4 - Sendo irnediatamentc tornado público sornente após o encerrâmento da fase de laqces (fundamentado
no art. 15. § 2Q do Decreto Federal n'.10.02412019). ,.:
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5.5 - DAS DEFINIÇOES E DOS DETALHAMENTOS DOS SBRVIÇOS
5.5.1 - Descrição cla Solução
5.5.2 - Solução Multiplataforma corn

implantação, treinamento,
manutenção, acompanharrento
e aÍttalizaçáo de software, serr
custo adicional para controle e
gestão dos serviços de saúde

fornecido para a SECRETARIA
DE SAUDE do Município de

ARACATI - CE com duração
de l2 (doze) meses.

5.5.3 Detalhamento do Serviço;
5.5.4 A Solução a ser contratada

deverá atender aos seguintes
requisitos funcionais. Seguern
detalhes dos rnódulos do
sistema de acompanharnento,
controle e gestão:

5.6 - RBCONHECIMENTO VASCULAR B FACIAL
5.6.1 - Serviço de reconhecimento Facial, georreferenciados em duas versões para aparelhos celulares e

computadores para controle de presença. ON LINE/OFF LINE necessário para registro de até 3.000
cadastros.
5.6.2 - A contratada deverá fornecer a solução em versões, para dispositivos rnóveis e para computadores
desktop, necessários para reconhecirnento de até 3.000 cadastros.
5.6.3 - Uma versão para dispositivos moveis, deverá fazer o reconhecimento da face e a validação no
próprio dispositivo (mesmo que esteja off-line, sem sinal de dados), comparando o Georreferenciarnento e

o horário real corn o horário previsto na escala lançada para o ente cadastrado na base de dados;

Na outra versão para dispositivos moveis, será possível o usuário aferir sua assiduidade, através da

visualização de todos os registros realizados por ele durante o período, também possibilita comunicação
cour o gestor para troca de plantões e envio de justificativas de ausência.
5.6.4 - Os Gestores deverão ter acesso a urn aplicativo para Android que possibilitará aos lresrrlos

visualizar o status de suas equipes. Esse aplicativo deverá possibilitar o contato direto corn os entes,

por canais de comunicação diretos através de mensagens e ligação por dispositivo mobile.
5.6.5 - O aplicativo Mobile deverá funcionar 100% OFFLINE/ONLINE, com a inserção de dados e

posterior conexão após até 300 horas, sem perda de infonnações, rnesmo quando retirada a bateria.

Este aplicativo deverá couter as seguintes características:
a) Login Eterrro (após o prirneiro login o aplicativo não solicitará nova inserção de

dados);
lr) Reconhecimento facial do usuário;
c) Captura automática da imagern ao reconhecer através da cârnera o rosto do

colaborador, gerando um alerta caso não reconheça o rosto;
d) Manutenção da sessão rresmo que ela seja encerrada, sern perda de dados;
e) O Aplicativo só funcionara se o dispositivo estiver com horário e data automáticos e

GPS ATIVO;
0 Tirne out, ternpo máxirno para utilização.
g) Capacidade de tirar uma foto sem que ela seja armazenada na galeria de fotos do

aparelho;
h) Aplicativo deverá ser desenvolvido ern Java (no Play Store para Android e no APPLE

Store para Apple, rodando sobre a máquina virtual DalviK); , :

i) Aplicativo trabalhal00% off-line;
j) Salvar log de utilização do aplicativo;

,.r
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bateria, capacidade de armazenarnento (memória livre e memória
dos aplicativos utilizados;

l) Permitir a recuperação do banco de dados remota do aplicativo;
m) Sincroniza os dados com o servidor via JSON;
n) Pode utilizar a rede 2G,3G e Wi - Fi para a sincronização;
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rnobile, consuqlo-de
utilizada) e relatôrio

I

o) Atualização autornática
5.6.6 - O aplicativo Desktop de gestão deverá funcionar fazendo a inserção de registro através de

reconhecimento facial, Georreferenciamento e comparação do horário real com o horário previsto
na escala lançada para o funcionário e possuir as seguintes caraterísticas complernentares:

a) Captura automática da foto ao reconhecer através da câmera o rosto do usuário, caso
não reconheça o rosto o sisterna irá alertar ao usuário;

b) Manutenção da sessão mesmo que ela seja encerrada, sem perda de dados;
c) Time out, tempo máximo para reconhecimento.
d) Restrição quanto a utilização com horário e data alterados;

5.7 - SISTEMA WEB DE GESTÃO BIOMETRICA
5.7.1 A contratada deverá fornecer Portal de acompanhamento dos cadastros biornétricos faciais, WE,B

baseado em framework que permite o gerenciamento através de tela de acompanharnento de todas
as atividades, geração de alertas das anomalias, para os gestores e emissão de relatórios. O sistema
deverá ter múltiplos módulos, abaixo descritos.

a) Cadastro dos Usuários/Funcionários - O sistema deve perrnitir cadastrar os

seguintes dados: Norne, Sobrenorne, CPF, matricula, data de adrnissão, telefone,
telefone celular, e-rnail, Unidade/Local de Trabalho, setor, cargo, vinculo e carga

horária, biometria facial.
b) Cadastro por filial /hierarquia - O sistema permite o cadastrarnento de filiais e

compõe hierarquia de acesso para os diferentes níveis de gestores.

c) Parametrizações - O sistema pode ser paralnetrizado de acordo colr as

necessidades do cliente e regras vigentes.
d) Alertas - No painel de alertas, é possível parametrizar quais os tipos de alerlas que

o gestor irá receber, alerla de atraso, hora extra, retorno antecipado de intervalo,
alerta de ausência.

e) Gestão de relatórios - Permite a extração de relatórios diversos, dando a

possibilidade de consultas avançadas e indicadores de performance, gerando maior
agilidade da obtenção de indicadores das ocorrências. Possibilitando a emissão de

relatórios de ocorrências agrr.rpadas por situação ou por tipo.

0 Reconhecimento - O sistema devera reconhecer o usuário por recouhecimento
facial.

g) Georreferenciarnento - O sistema devera reconhecer o local que o profissional está

registrando a presença e aprovar ou reprovar se ele não estiver no raio de tolerância
p ar arnetrizad o pe lo gestor.

h) Escala - O sistema devera prover tela para lançamento de escala para cada
profissional, assirn será possível enxergar se os postos de trabalho têm buracos de

escala e alertar assim os gestores, corn uma tela de fácil utilização e intuitiva o

gestor pode acertar as escalas de todos os profissionais seguindo as regras de cada
secretaria.

i) O Sisterna deverá permitir lançamento de escala para mais de uma matrícula para

o mesmo profissional, atribuindo valores distintos para cada matrícula e fazendo o

cálculo preciso dela.
j) Ficha de Registro - todos os lançamentos deverão ser visualizados através da

de registro, através desta o gestor poderá visualizar todas as marcações de

profissional e corrigir (dentro da legalidade), nesta tela será possível enxjergar

ficha
cada

horas
extras, faltas justificadas e injustiÍicadas, folgas (DSR), feriados.
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k) Espelho - Quando o gestor tiver a ficha de registro 100% preenchida o ffi§9t1L
através de um comando irá encerrar ela gerando o espelho, onde vira descritotúõós
os dados e o sistema irá gerar um arquivo que enviado diretamente para o sistema
de folha irá gerar o valor para pagamento de salário de cada profissional

l) Fechamento em Massa - O sistema deverá ter função de fecharnento ern massa da
ficha de registro de todos os funcionários que tiverem ausência de marcação, para

estes casos o sistema irá lançar o horário previsto na escala.

m) Tela de Acompanhamento - Através desta tela o Gestor irá acompanhar a presença

e a pontualidade de suas equipes em tempo real.
5.7 .2 Relatórios

a) Dash Board - Gráficos dinâmicos que mostram de urna forma geral os dados
consolidados ern forrna de cubo podendo ser parametrizado com os dados que o clierrte
preferir;

b) Módulo de Georreferenciarnento - Pennite a visualização de informações de presença

registrados dentro e fora dos postos de trabalho.
c) Módulo de frequência - Permite a inserção de coleta de frequência para os profissionais,

georreferenciados este local e cornparando-o com o local batido, levando em

consideração horário a ser cumprido, gerando urn espelho com os dados obtidos,
pennitindo ser visualizado ou emitido um relatório de cada profissional por dia/rnês
com quantidades de horas trabalhadas;

d) Módulo de foto - Possibilita o registro das fotos coletadas efetuando o upload de forma
transparente.

e) Módulo PPT - Possibilita a extração de apresentações em POWER POINT das

atividades realizadas pelas equipes de trabalho.

5.8 APLTCATTVO MOBTLE (AGENTE COMUNTTÁRIO DE SAUDE - ACS)
5.8.1 O sistema para atender as funcionalidades do ACS deve ter duas versões. Urna t,ersão Mobile,

aplicativo desenvolvido para plataforma Android e outra versão para rodar enr Web Browser.
5.8.2 A versão rnobile do aplicativo deve permitir os usuários realizar registros de jornada de trabalho,

com validação facial biométrica no momento do registro do horário.
5.8.3 Captar no mornento do registro de jornada a geolocalização (latitude e longitLrde).

5.8.4 O aplicativo com as firncionalidades voltada as Ílchas ACS devern funcionar 100% off-line
possibilitando o ACS realizar todas funcionalidades na ausência de internet.

5.8.5 Versão Aplicativo Arrdroid:
5.8.6 Menu inicial deve ter:
5.8.7 Cadastrar dornicilio, cadastrar família, cadastrar membro e realizar visitas:

a) Realizar buscas de residências por: Endereço, nricro área, núrmero do prontuário farniliar e
indivíduo (CNS, CPF ou norne)

b) Cadastrar dornicilio (atender as regras da Ficha de Cadastro Domiciliar e Territorial do E-SUS)
c) Menu observação. Possibilitar o usuário inserir observações para o donricilio
d) Editar residência. Possibilitar o usuário editar uma residêrrcia
e) Inativar dornicilio. Possibilitar o usuário inativar urn dornicilio
f) Cadastrar família (atender as regras da Ficha de Cadastro Domiciliar e Territorial do E-SUS)
g) Menu observação. Possibilitar o usuário inserir observações paraa família
h) Resumo Farnília. Exibir resumo do cadastro farniliar
i) Trocar Farnília. Possibilitar o usuário trocar uma farnília de residência
j) Editar família. Possibilitar o usuário editar uma família
k) Inativar família. Possibilitar o usuário inativar Luna farnília
l) Cadastrar indivíduos. (Atender as regras da Ficha de Cadastro Individual do E-SUS)
m) Trocar Membro. Possibilitar o usuário trocar um membro de farnília l,n) Menu observação. Possibilitar o usuário irrserir observações para o tnembro
o) Editar mernbro. Possibilitar o usuário editar unr membro
p) Menu Famílias. Listar todas famílias cadastradas ao acessar a residência com os seguintes

(9
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dados:
o Reside desde;
o Mudou-se;
o Botão para adicionar novo membro;
o Endereço completo da residência;
. Status: Possibilitar ativar ou inativar a residência;
o Botão de ações (editar domicilio, resumo dornicilio, trocar família, cadastrar família)
o Menu membro. Listar todos os mernbros cadastrados cadastrado na residêucia:
. Nome do rnembro
o CPF do membro;
o Data de nascimento do membro;
o Iderrtificar se o mernbro é responsável familiar;
o Botão editar membro;
o Responsável (norne do responsável da família)
o Prontuário (número do prontLrário familiar)
o Status: Possibilitar ativar ou inativar a farnília;
o Botão de ações (editar família, resumo da fanrília, trocar rnerrbro, adicionar novo

rnembro, realizar visita)
Realizar visita (atender as regras da Ficha de Visita Dorniciliar e Territorial do -E-SUS)
Menu Lista de visitas

Exibir visitas realizadas e visitas em andamento
Exibir na cor l'verde" visitas com status "finalizada"
Exibir na cor "vennelha" visitas corn status "em aberto"
Botão de ações (adicionar visita)

5.8.8 Indicadores de auxilio ACS. Painel com os indicadores abaixo

. Exibir o total de dornicílios baixados no celular paraârea e micro área referertte ao

ACS que fez login
o Listar todos dornicílios
. Perrnitir editar o donricilio
. Permitir inserir observações para o domicílio

r Exibir o totalde famílias baixados no celular paraârea e micro área refereute ao ACS
que fez login

o Listar todas farnílias
o Permitir editar a farnília
o Perrnitir inserir observações para a família

. Exibir o total de indivíduos baixados no celular para área e rnicro área referente ao

ACS que fez login
o Listar todos indivíduos
r Permitir editar os indivíduos
o Permitir inserir observações para os indivíduos

. Exibir o total de indivíduos que foram marcados corno saída de

território ou óbito) no mês de cornpetência.
o Listar todos indivídLros
. Permitir editar os indivíduos
o Permitir inserir observações para os indivíduos

cadastro (rnudança de
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A. Gestantes:
. Exibir o total de indivíduos que forarn marcados como "GESTANTE".

Listar todos indivíduos
Perrnitir editar os indivíduos
Permitir inserir observações para os indivíduos
Diabéticos:
o Exibir o total de indivíduos que foram marcados como "DIABETICOS".
o Listar todos indivíduos
o Permitir editar os indivíduos
o Permitir inserir observações para os indivíduos

B. Hipertensos:
. Exibir o total de indivíduos que forarn marcados como "HIPERTENSOS".
o Listar todos indivíduos
. Permitir editar os indivíduos
. Permitir inserir observações para os indivíduos

o Exibir o total de indivíduos que foram marcados como "TUBERCULOSOS".
o Listar todos indivíduos
. Permitir editar os indivíduos
o Permitir inserir observações para os indivíduos

r Exibir o total de indivíduos que forarn marcados corno "HANSENÍASE".
o Listar todos indir,íduos
o Permitir editar os indivíduos
. Permitir inserir observações para os indivídLros

o Exibir o total de visitas que foram realizadas.
o Listar todas visitas realizadas no mês.

o Menores até I ano:
. Exibir o total de indivíduos com idade de até I ano.
o Listar todos indivíduos
. Permitir editar os indivídLros
r Permilir inserir observações para os indivíduos

. Exibir o total de indivíduos com idade rnaior ou igual a 60 anos.
o Listar todos indivíduos
. Permitir editar os indivíduos
. Permitir inserir observações para os indivíduos

5.8.9 Indicadores de Saúde

r Exibir o total de indivíduos que foram marcados como "ACAMADO".
o Listar todos indivíduos
o Perrnitir editar os indivíduos
o Perrnitir inserir observações para os indivíduos

. Exibir o total de indivíduos que foram marcados como "DOMICILIADO".
o Listar todos indivíduos
o Permitir editar os indivíduos
o Permitir inserir observações para os indivíduos r
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. Exibir o total de indivíduos que foram marcados como'
o Listar todos indivíduos
o Permitir editar os indivíduos
o Permitir inserir observações para os indivíduos

o Exibir o total de indivíduos que foram marcados como
o Listar todos indivíduos
. Permitir editar os indivíduos
o Permitir inserir observações para os indivíduos

,{LEGRI^ DI SER ARACATIENSE

..FUMANTE".

5.8.f 0 Sincronismo:
5.8.11 O aplicativo deverá ter um menu que informe quais fichas foram sincronizadas e listar quais

dados tiveram problemas com validação de dados e precisarão ser corrigidos. Quando urn

registro tiver inconsistência o aplicativo deverá listar o indivíduo, família ou residência para

realizar a correção informando qual foi a inconsistência identificada.
5.8.12 Pendentes:
5.8.13 O aplicativo deve listar os dados que estão pendentes de "SINCRONISMO" agrupando esses

dados por:
a) Residências
b) Farnílias
c) Membro Farnília
d) Observações Residências
e) Observações Famílias

0 Observações membro Família
g) Visita Família
h) Visita membro família

5.8.14 Versão web brorvser:
a) A versão web brorvser deve permitir o usuário realizar todas operações de cadastros citados

acima e vistas.
b) Dashboards de acompanhamento de trabalho dos ACS:
o Quantidade de visita ao cidadão
r Quantidade de erro de sincronismo
o Quantidade de visita a Família

Quantidade Residências cadastradas

Quantidade Família cadastradas

Quantidade Indivíduos cadastrados

Lista de Farlília cadastrada

Lista de indivíduo cadastrado

Lista de residência cadastrada

Log de erros do aplicativo
Erros ao sincronizar
Dashboards lista de gestantes:

Quantidade de gestantes

Lista de gestantes
Dashboard de monitoramento de erros:

Exibir total de erro por versão do aplicativo
o Total de erros
o Total de erros por data
o Total de erros por unidade de saúde
o Lista de erros por ACS
e) Monitoramento do ACS:
o Perrnitir visualizar em tempo real no mapa a localizaçáo de um ACS

11;
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.ú"ú0 Relatório populacionalcom os seguintes dados:
o Exibir por equipe o total de: Residências, residências vazias, total de famílias, população,

gestantes, diabéticos, hipertensos, tuberculosos e hanseníase :

o Cadastros novos, saída de território e alterados t

o Visitas realizadas, recusadas e ausentes
. População detalhada por faixa etária agrupadas por equipe
g) Módulo de Geração de arquivos de faturarnento thrift:
o Gerar fichas de faturamento: Ficha de cadastro domiciliar e territorial
. Gerar fichas de faturamento: Ficha de visita dorniciliar e territorial
c Fazer download dos arquivos por lote em forrnato compatível.

5.8.15 Módulo registro de frequência de Trabalho:
Possibilitar o registro de frequência jornadas de trabalho no aplicativo ACS e por Web Browser

a) O sistema deve validar o registro de frequência por biornetria facial
b) A biornetria facial deve ser validade ern real time por serviço externo
c) No momento da marcação o usuário deve receber a confirrnação da validação do seu registro

de frequência.
5.8.16 Portal do ACS (Colaborador):
5.8.17 Meus dados
a) Exibir dados cadastrais do Agente: Nome completo, CPF, data de nascimento, data de admissão,

telefone, celular e e-mail.
b) Solicita troca de escala: possibilitar o ACS trocar uma escala com outro colaborador entre unidades

c) Aprovar troca de escala: possibilitar o ACS aprovar ou recusar uma troca de escala solicitada
d) Espelho de registro de frequência: permitir visualizar e imprimir o resumo de seus registros cotn

detalltaruertto.
e) Justificar alterações de escala: Permitir o ACS justificar um pedido de troca de escala e visualizar

histórico de justificativas realizadas.
Í) Consultar histórico de registro de frequência: Permitir consultar o histórico de registro de

frequência de ate 4 anos passados. A visualizaçáo deve ser em formulário web
g) Realizar registro de frequência: Permitir realizar o registro de frequência de trabalho no Web

Browser com validação de biornetria facial ern real time, infonnando o usuário no momento do

registro se foi aprovado.
h) Troca de senha: A troca de senha deve ser feita por e-rnail previamente cadastrado.

5.8.18 Portal Administrativo (Gestor):
a) Acompanhamento de criação de escala: possibilitar o gestor acompanhar por período, setor,

cargo, ano e mês o status (escala consistente, escala inconsistente e troca de escala pendente)

de uma determinada escala
b) Cadastro:

. Cargo: Cadastrar e inativar cargos
o Funcionário: Cadastrar funcionários e inativar funcionários. Dados rníttimos para o

cadastro (Nome, sobrenome, CPF, matrícula, data de nascimento, data de adrnissão,
telefone, ielular, e-rnail unidade, setor, cargo, vínculo e carga horária)

o Motivo de alteração: Cadastrar e inativar motivos de alteração de escalas
o Turno: Cadastrar e inativar turnos com os seguintes carnpos: Norne, sigla, hora de início e

hora fim
. Unidade: Cadastrar unidade, inativar Lrnidade e associar um setor criado a trnidade. O

cadastro de unidade deve possuir os dados mínimos: Nonre, Cep (busca automática de

endereço), estado, rnunicípio, bairro, ma, núrnero, complernento, telefone e celular
o Usuário: Cadastrar e inativar usuários. O cadastro de usuários deve conter os seguintes

dados: nolne, sobrenome, CPF, perfil, telefone, e-mail, login e senha
o Vínculo: Cadastrar e inativar vínculos.
o Feriado: Cadastrar e inativar feriados. Dados para cadastrar um feriado: Nome, data início

e data fint.
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c) Diário de frequência. Permitir a visualização de registros de frequência por data. Poder ráiJÍ
filtros: unidade, setor, cargo, turno, tolerância e data.
Mostrar por funcionário os registros, data e hora do registro e local geolocalizado no mapq.

d) Escala: Permitir gerenciar escalas. VisLralizar escalas cadastradas, adicionar turnos nas escalas
cadastradas, remover turnos. Permitir copiar escalas de um funcionário para outro e se

necessário copiar uma única escala para todo urn setor sem a necessidade de criar escalas
repetidas individuais ern situações que todos têm a mesrn a regra de jornada.

e) Espelho de registro de frequência: perrnitir visualizar e imprimir o resumo de registro corn
detalharnento.

0 Pedidos de alteração de escala: Aprovar ou reprovar uma troca de alteração de escala entre os

colaboradores
g) Perfil instituição: Cadastrar os dados da mantedora do contrato. Dados mínirnos para cadastro:

norne fantasia, razão social, CNPJ, Cep (busca autornática de endereço), estado, rnunicípio,
bairro, bairro, rua, número, complemento endereço, telefone e celular.

h) Alertar por WhatsApp: Configuração para criação de mensagens por WhatsApp, notificando
como comprovante de registro o colaborador.

i) Alerta por e-mail: Configuração para criação de mensagens por e-mail, notificando como
cornprovante de registro o colaborador.

j) Permissões: Cadastrar e inativar perfis de acesso ao sistema. Cada perfil criado deve possibilitar
o usuário acessar apenas as páginas associadas ao perfil.

k) Troca de senha: A troca de senha deve ser feita por e-mail previamente cadastrado.

5.9 DISPOSITIVO DE REDE MOVtrL
5.9.1 A contratada deverá disponibilizar aparelhos celulares com plano de voz e dados ilirnitados para

uso exclusivo dos aplicativos contidos neste termo de referência;
5,9.2 ESPECIFICAÇÕES TECNICA MINIMAS - CELULAR
5.9.3 Sisterna (SO)
5.9.4 Sistenra operacional: Android 9.0 ou superior
5.9.5 Hardware

. Chipset: 64bits - MediaTek MT6762HelioP22 (12nrn)

. CPU (processador, núcleos): Octa-Core, 2 processadores: 2Ghz QLrad-Core ARM Corlex-
A53
l.5Ghz Quad-Core ARM Cortex-A53

' GPU (placa gráfica): PowerVR GE8320 650Mhz
. Memória RAM: 2GB LPDDR4X
. Memória interna: 32GB eMMC 5.1
. Armazenarnento externo: Até 512G8 rnicroSD, microSDXC (espaço dedicado)

5.9.6 Tela
. Tipo da tela: TFT PLS
. Tamanho da tela: 6.2" polegadas
, Proporção da tela: -80,7% (screen-to-body ratio)
. Resolução da tela: 120x1520 pixels ( l9:9)
. Touchscreen: CapacitivaMultitouch
. Densidade (pixels x polegadas):211 PPI
. Cores: 16 milhões
. Recursos da tela: 60Hz

5.9.7 Rede de Telefonia
. Dual-chip: Dual-SIM Standby - Chamada ativa em uma das linhas (espaço dedicado)
. Carlão SIM: 2 chips (Dual-Chip) nano-SIM (4FF)
. Download/upload máximo: 150/50 Mbps
. Tecnologia de telefonia: 2G, 3G, 4G .l

5.9.8 Mensagem e Voz t
. Mensagens: SMS (T9), MMS, E-mail, Push mail
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. Viva voz: Sim

. Vídeo charnada: Sim

. Controle de chamada: Discagem de voz, Gravador de voz
5.9.9 Câmera

. Câmera traseira (principal): (câmera dupla) 13 rnegapixels 2MP depth

. Resolução câmera principal: 4128x3096 pixels

. Gravação vídeo cârnera principal: Full HD (1920x1080) 30 fps

. Flash: Flash LED

. Abertura focal: f/1.8 (aperture)

. Distância focal: 28mrn (lente)

. Autofocus: Foco automático

. Touch focus: Sirn

. Estabilização de irnagern: E,lS: Estabilizaçáo digital

. Face/smile detection: Detecção facial, Detecção de sorriso

. HDR: HDR foto em ambas as câmeras
5.9.10 2o Câmera

. Cârnera frontal (secundária): 8 rnegapixels

. Resolução cârnera frontal: 3264x2448 pixels

. Gravação vídeo câmera frontal: Full HD (1920x1080)

. Abeftura focal: f/2.0 (aperture)
5.9.11 Multimídia

. Rádio: FM
r Forrnatos de vídeo: MP4,
. Formatos de áudio: MP3,

5.9.12 Correctividade:
. USB: MicroUSB 2.0
. Saída para áudio: Plug 3.5mrn P2
. Bluetooth:4.2 + A2DP
. WiFi: 802.11 blgln(2. Ghz)
. GPS: A-GPS, GeoTagging, GLONASS, GALILEO, BeiDou

5.9.13 Bateria
. Bateria: LiPo: polírneros de lítio (Fixa)

' Capacidade bateria: 4000 mAh
. Carregador, watts: 7,75W (5V/1.554) Carregamento padrão

5./0 sol-uÇÃo PORTAL WEB PARA ACOMPANHAMENTO, CONTROLE SAUDE
PRONTUÁRIO ELETRÔNICO

5.10.1 Aspectos Gerais
5.10.2 O acesso obrigatoriamente será controlado através de logins, senhas individuais, e políticas de

segurança restringindo as permissões de acesso ao perfil de cada usuário, ou Certificado digital.
5.10.3 A CONTRATADA deverá utilizar Banco de Dados Open Source ou fornecer licertça para o

sisterna gerenciador de banco de dados;
5.10.4 O Sistema deve ter interface intuitiva garneficada, de fácil assimilação, e navegabilidade entre

telas igualrnente simples e direta;
5.10.5 Será obrigatório realizar a eliminação de processos redundantes, gerando as inÍbrmações que

são necessárias para alirnentação do SISAB, garantindo assim, a interoperabilidade dos

Sistemas;
5.10.6 O Sistema deve possibilitar que as informações estejarn disponíveis 24 (vinte e quatro) horas

por dia, 7 (sete) dias por semana;
5.10.7 Será obrigatório realizar "backup" automático;
5.10.8 De acordo com a viabilidade da internet e intranet do Município a CONTRATADA poderá

utilizar servidores locais nas unidades de saúde, centralizado no data center do Município ou I
sincronizado em Cloud;

1\r
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H.265, H.264, H.263, MKV
WAV, WMA, eAAC+, FLAC
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5.f0.9 O Sistema obrigatoriamente deverá integrar com o Ministério da Saúde e conrprovar essa

integração, exportando as informações coletadas nos POSTOS DE SAUDE e ern calnpo .no

fonnato exigido pelo e-SUS Atenção Básica, que deve confirmar a recepçâo dos dados dorn
sucesso;

5.10.10 Sistema deve ser capaz de imporlar os dados da base de dados do E-SUS, incluindo as fichas de

atendimento e os dados clínicos do prontuário eletrônico SOAP;
5.10.11 Sistema WEB front-end desenvolvido em angular, HTML, typescript, java script bootstrap.
5.10.12 A solução deverá disponibilizar backend através de APIs para facilitar as integrações entre as

sol uções mu ltip lataforrna;
5.10.13 O sistema deverá se cornunicar via Web Service corn o CADSUS buscando informações

cadastrais do paciente e permitir a cornplementação I atualizaçáo de dados;
5.10.14 O sisterna deverá gravar o número de CNS principal mesmo efetuando-se uma busca pelos

núrneros de CNS temporários. Esta funcionalidade torna-se importante para evitar a duplicidade
dos dados cadastrais do cidadão;

5.10.15 Especificação Detalhada Prontuário Eletrônico do Paciente (PEP)
5.10.16 PEP Unidade Básica de Saúrde

5.10.17 O sistema deverá perrnitir agendamento de consultas e programação destas de acordo com a

necessidade das Lrnidades da CONTRATANTE;
5.10.18 O sistema deverá controlar as escalas de cada profissional, permitindo o cadastro de

atendirnentos agendados e por demanda espontânea;
5.10.19 O sistema disponibilizará ferramenta de Triagem dos pacientes com possibilidade de registro de

indicadores clínicos e dados antropométricos;
5.10.20 Sistema disponibilizarâÍela específica para organização dos pacientes já triados para a consulta

de profissionais de nível sr-rperior;

5.10.21 O sistema deverá disponibilizar telas para atendirnentos voltados aos Programas Específicos do

Ministérios da Saúde;
5.10.22 O sistema deverá perrnitir a utilização da Classificação internacional de Doenças (CID l0);
5.10.23 O sisterna deverá permitir a utilização de Classificação Internacional da Atenção Primária

(clAP 2);
5,10.24 O sisterna deverá permitir o registro de condutas clínicas padronizadas pelo SUS para cada

atendimento clínico;
5.10.25 O sisterna deverá perrnitir a solicitação de exames corn impressão de formulário customizados

de acordo corr o padrão da CONTRATANTE;
5.10.26 A impressão de exarnes deverá ser facilitada gerando-se arquivos diferenciados de acordo cont

o tipo de exalres, tipo específico para exames de imagern e outro para exames laboratoriais;
5.10.27 Deverá ser disponibilizado tela específica para registro de solicitação de encamiuhamentos cot't-t

os seguintes campos:
a) Especialidade Médica de interesse;
b)Perfil da Unidade de Saúde que deverá atender à necessidade do paciente;
c) Inforrnação clínica que -justifique o encarninhamento
d)O irnpresso gerado por esse cadastro deverá conter informações de log do sistema corno: profissional de

cadastro, data e hora do cadastro;
5.10.28 Deverá ser disponibílizada tela de registro de Transferência externas e interna com os seguintes

campos:
a) Informações clínicas do exarne físico do paciente;
b) Exarnes já realizados;
c) Terapêutica já irnplernentada; , 

I
d) Pedido / j ustificativa da trarrsferência; -n
c) Perfil do serviço que deverá assistir o paciente;
f) O irnpresso gerado por esse cadastro deverá conter inforrnações de log do sistema como: profissional de

cadastro, data e hora do cadastro;
5.10.29 Tela específica para Prescrição Médica / Multiprofissional com campos específicos de tipo de

prescrição, item prescrito, posologia, observações pertinentes ao itern prescrito;



PRÉFEI'TURA DO

ARACATI
ÁI-EGRIA DT SER ARACATIENSE

5.10.30 Gerar impresso com a prescrição de acordo corn o padrão definido pela CONTRATANTE:
5.103f Esta prescrição deverá estar disponível para dispensação no sisterna de estoque ou tela

específica para este fim;
5.10.32 Tela de receituário como os seguintes campos:

a) Itern a ser receitado com busca autornática de itens previamente cadastrados alimentando
automaticamente posologia, concentração da droga;
b) Inforrnação da validade da receita;
c) As inserções deverão cornpor unr carnpo de pré-visualização das inforrnações inseridas para revisão antes

da conclusão da receita;
d)O irnpresso do receituário deverá respeitar o padrão definido pela CONTRATANTE;
e) O sistema deverá criticar automaticamente se o medicamento prescrito necessita de modelo diferenciado
de impressão de receituário. Deverá gerar automaticamente tipos de impresso distintas para cada tipo de

medicamentos;
f) As irnpressões de receitas deverão ser configuradas para tipo de folha A4 permitindo a irnpressão de duas

páginas por folha.
5.10.33 O sistema deverá disponibilizar tela específica de cadastro de atestados rnédicos com a

possibilidade de cadastro de atestados padrão e livre;
5.10.34 O sistema deverá disponibilizar rnódulo de Vacinação com possibilidade de cadastro dos

calendários de vacinação vigente do Ministério, resguardando-se especificidades regionais;
5.10.35 O sistema deverá perrnitir o registro de vacinação, informando-se lote, validade da dose vacinal

administrada;
5.10.36 O sistema der,erá apresentar graficamente a caderneta de vacinação do paciente sinalizando seu

status cle vacinação;
5.10.37 O sistema deverá disponibilizar tela específica de atendinrento da odontologia com o registro

de Odontograma, devendo permitir:
a) Registro de alterações (cárie, fissura etc.) nos dentes e suas faccs;
b)Possibilidade de organização por dente, sextantes e arcadas; possibilitar o início de utn tratatnetrto e
continuidade dele independentemente do núrrnero de intervenções ou dias de tratamento,
c) Pennitir o registro de procedirnentos padronizados pela tabela do SIGTAP;

5.10.38 O sistema deverá possibilitar o cadastro de procedirnentos gerais padronizados pelo SIG'IAP
mediante prescrição de profissional de nível superior;

5.10.39 O sistema deverá disponibilizar todos os procedintentos da tabela do SIGTAP, permitindo
customizações das suas descriçôes;

5.10.40 Os exames, encamiuhamentos, pareceres, solicitações de transferências deverão alimentar
módulo específico de regulação para tratamento destas demandas, de acordo com protocolos

institucionais de regulação rnédica;
5.10.41 O sisterna deverá disponibilizar rlódulo de geração de arquivos de FATURAI\'{ENTO

PADRÃO DO E-SUS para posterior importação nos sistemas de informação de produção clo

SUS. Deverão ser gerados arquivos específicos de produção a seguir:
a) Ficha de Cadastro Individual
b) Ficha de Cadastro Domiciliar e Territorial
c) Ficha de Atendimento Individual
d) Ficha de Atendimento Odontológico
e) Ficha de Atividade Coletiva
f) Ficha de Procedirnentos
g) Ficha de Visita Domiciliar e 'l'erritorial

h) Ficha de Aterrdimento Dorniciliar
i) Ficha de Avaliação de Elegibilidade
j) Marcaciores de Consurno Alirnentar
k) Ficha de Vacinação

5.10.42 PEP Pronto Atendirnento
5.10.43 O sistema deverá permitir o registro de atendirnentos setn

profissionais específicos ou necessidade de agendamento;
a necessidade de vinculação a

($
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5.10.44 O sistema disponibilizará ferramenta de CLASSIFICAÇÃO DE RISCO de pacientes corlr
possibilidade de registro de indicadores clínicos;

5.10.45 Sistema disponibilizará tela específica para organização dos pacientes com Classificado o Risco
realizadas e que aguardam consulta na urgência / emergência;

5.10.46 O sistema deverá disponibilizar ferrarnenta de Painel de chamadas apresentando o nome do
paciente (nome social), local onde ele deve se direcionar, data e hora de charnada;

5.10.47 Conter possibilidade de impressão de Ficha de Atendimento da Ernergência com resurno dos
principais registros cl ínico;

5.10.48 O sisterna deverá perrnitir a solicitação de exames corn impressão de formulário específico para

este fim de acordo corÍr o padrão da CONTRATANTE;
5.10.49 A irnpressão de exames deverá ser facilitada gerando-se arquivos diferenciados de acordo con-r

o tipo de exalres, tipo específico para exames de imagem e outro para exames laboratoriais;
5.10.50 Deverá ser disponibilizado tela específica para registro de solicitação de encarninhanrerttos corn

os seguintes campos:
a) Especialidade Médica de interesse;
b) Perfil da Unidade de Saúde que deverá atender à Irecessidade do paciente;
c) Inforrnação clínica que justifique o encarniuhamento
d) O impresso gerado por esse cadastro deverá conter informações de log do sistema conro:

profissional de cadastro, data e hora do cadastro;
5.10.51 Deverá ser disponibilizada tela de registro de Transferência externas e interna corn os seguintes

campos:
a) Informações clínicas do exarne físico do paciente;
b) Exames já realizados;
c) Terapêutica já implernentada;
d) Pedido / justificativa da transferência;
e) Perfil do serviço que deverá assistir o paciente;
f) O impresso gerado por esse cadastro deverá conter informações de log do sistema colno: profissional de

cadastro, data e hora do cadastro;
5.10.52 Tela específica para Prescrição Médica / Multiprofissional com campos específicos de tipo de

prescrição, item prescrito, posologia, observações peftinentes ao item prescrito;
5.10.53 Gerar impresso com a prescrição de acordo com o padrão definido pela CONTRATANTE,;
5.10.54 Esta prescrição deverá estar disponível para dispensação no sistema de estoque ou tela

específica para este fim;
5.10.55 Tela de receituário corno os seguintes carnpos:

a) Itern a ser receitado com busca automática de itens previarnente cadastrados alimentaltdo
automaticamente posologia, coucentração da droga;
b) Informação da validade da receita;
c) As inserções deverão compor um campo de pré-visualizaçáo das infonnações inseridas para revisão antes

da conclusão da receita;
d)O irnpresso do receituário deverá respeitar o padrão definido pela CONTRATANTE;
e) O sistema deverá criticar automaticamente se o medicamento prescrito necessita de modelo diferenciado
de impressão de receituário gerando autornaticamente tipos de impresso difereutes como para

medicamentos controlados,
f) As irnpressões de receitas deverão ser configuradas para tamanho metade de A4 com intuito de

economizar folhas de papel ofício;
5.10.56 O sisterna deverá disponibilizar tela específica de cadastro de atestados rnédicos colr a

possibilidade de cadastro de atestados padrão e livre;
5.10.57 O sistema deverá possibilitar o cadastro de procedimentos gerais padronizados pelo SIGTAP

mediante prescrição de profissional de níveI superior;
5.10.58 O sisterna deverá disponibilizar todos os procedirnentos da tabela do SIGTAP, pennitindo

customizações das suas descrições;
5.10.59 Os exarnes, encaminhamentos, pareceres, solicitações de transferências deverão alintentar

módulo cspecífico de regulação para tratamento destas demandas de acordo com protocolos

,'h
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institucionais de regulação rnédica; í
5.10.60 O sistema deverá disponibilizar rnódulo de geração cle arquivos de FATURAMENTO

PADRÃO DO E-SUS para posterior importação nos sistemas de informação de prodLrção do
SUS (BPA);

5.10.6f PEP Hospital
5.10.62 A Solução para gerenciamento das Unidades Hospitalares deverá permitir o cadastro de clínicas

assistenciais, enfermarias e leitos, de tal sorte que se consiga visualizar viftualrnente a

distribuição dos leitos;
5.10.63 O sistema deverá permitir o cadastro dos pacientes nos leitos hospitalares, dernonstrando

graficamente os leitos que estiverem ocupados e vagos;
5.10.64 O sistema deverá possuir tela de gerenciamento de leitos com a inforrnação do status dos leitos

(ocupado, livre, interditado ou reservado);
5.10.65 O sisterna deverá permitir a vinculação de um paciente a urn leito, seja ern decorrência de

internamento eletivo ou originário do serviço cle emergência; O sistema deverá disponibilizar
tela de adrnissão rnédica corn possibilidade de inserção de dados clínicos. Esta funcionalidade
deverá gerar documento de Autorização de Internação Hospitalar (AlH);

5.10.66 Tela específica para Prescrição Médica / Multiprofissional corn campos específicos de tipo de

prescrição, itern prescrito, posologia, observações peftinentes ao item prescrito,
5.10.67 Esta prescrição deverá estar disponível para dispensação no sistema de estoque ou tela

específica para este firn;
5.10.68 Deverá ser disponibilizado tela para registro eletrônico da evolução rnédica e multiprofissiottal

do quadro clínico do paciente.

5.10.69 O sistema deverá pennitir a solicitação de exames com impressão de formulário específico para

este fim de acordo com o padrão da CONTRATANTE;
5.10.70 A impressão de exames deverá ser facilitacla gerando-se arquivos diferenciados de acordo com

o tipo de exarnes, tipo específico para exarnes de irnagem e outro para exames laboratoriaisl

5.10.71 O sistema deverá fornecer tela específica de gestão das solicitações de exames com a opção de

registro de agendamentos e disponibilizar esta inforrnação aos usuários;
5.10.72 Para os exaures de alto custo o sistema deverá permitir a impressão de forrnulário específico

para Autorização de Procedimentos AmbLrlatoriais (APAC);
5.10.73 Deverá ser disponibilizado tela específica para registro de solicitação de encaminharnetrtos conr

os seguintes campos:
a) Especialidade Médica de interesse;
b)Perfil da Unidade de Saúde que deverá atender à necessidade do paciente;
c) Irrformação clínica que justifique o encamitrhamento
d)O impresso gerado por esse cadastro deverá conter informações de log do sistenra como: profissional de

cadastro, data e hora do cadastro;
5.70.74 Deverá ser disponibllizadatela de registro de Transferência externas e interna coln os seguintes

campos:
a) Informações clírricas do exame físico do paciente;
b) Exames já realizados;
c) Terapêutica já irnplernentada;
d) Pedido / justificativa da transferência;
e) Perfil do serviço que deverá assistir o paciente;
f) O irnpresso gerado por esse cadastro deverá conter informações de log do sistema coltlo: profissional de

cadastro, data e hora do cadastro;
5.10.75 O sisterna fornecer opção de cadastro de solicitação de parecer médico de especialistas cottt

possibilidade de gestão destes ern tela específica de regulação interna;
5.10.76 O sistema deverá pennitir o cadastro de relatório de alta com possibilidade de registro das

condutas clínicas instituídas, itens prescritos, tratamento proposto e necessidade de retorno pós- .l
alta;

5.10.77 O sistema devcrá pennitir o cadastro de procedimentos clíuicos e cirúrgicos com possibilidade

de agendamento destes e tela que oportunize o registro / descrição / intercorrêltcias quando da
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execução destes; ,:

5.10.78 O sistema deverá disponibilizar relatórios e indicadores de eflciência clássicos dos hospitais'por
período de análise e por clínica:

a) Taxa de ocupação Hospitalar
b) Taxa de desocupação Hospitalar
c) Média de permanência
d) Taxa de Mortalidade Institucional
e) Taxa de Mortalidade Geral

5.f 0.79 Módulo de Transporte Sanitário
5.10.80 O sisterna deverá disponibilizar módulo de transporte sanitário para gereneiar.nento do

transporte de pacientes de baixa conrplexidade clínica;
5.10.81 O sistema deverá disponibilizar tela de cadastro de veículos com a possibilidade do cadastro

dos seguintes campos:
a)Cadastro de veículos com modelo, lrarca, placa e número de assentos disponír,eis (quantidade total de

assentos rnenos o motorista e ajudante, se for o caso);
b)ldentificação de assentos preferenciais em cada veículo e flag de veículos corn acessibilidade para

deficientes físicos;
5.10.82 O sisterna deverá apresentar tela que apresente todos os agendarnentos realizados pela regLrlação

rnédica do Município e possibilitar a vinculação deste agendamento a um veículo com registro
de informação de data e hora de saída do veículo, local de saída, unidade de saúde ou local de

destino do transpofte;
5.10.83 O sisterna deverá gravar log das viagens executadas corn registro do motorista, pacietrtes. hora

de início das viagens, hora de ténnino, local de saída e local de chegada;
5.10.84 O sistema deverá permitir o registro do planejarnento das viagens de tal rnodo que perrnita qr"re

urn paciente seja vinculado a um vcículo na viagem de ida e em outro na viagem de volta;
5.10.85 O paciente deverá ser registrado enl Llm assento específico dentro de cada veículo no sistema;

5.f 0.86 O sistema deverá permitir o envio de mensagens SMS ou WhatsApp para os usuários sempre

que um agendamento for cadastrado ou se ocorrer mudanças eln um agendamento;
5.10.87 O sistema de Transporte sanitário deverá ser integrado ao Prontuário eletrônico, Sistetna de

Rastrearnento veicular e Servidor de envio de mensagens.

5.10.88 Tela para Lançamento de Resultado de Exames em Massa

5.10.89 O sisterna deve possuir urn módulo para lançar os resultados dos exames er-n massa.

5.10.90 Essa tirncionalidade poderá ser usada pelo laboratório parceiro do cliente ou por um digitador
iuterno da secretaria de saúde. O resultado pode ser anexado em arquivo PDF, imagem ort

digitando o resultado no próprio sistema;
5.10.91 API de integração com sistema de laboratór'io de terceiros
5.10.92 O sistema deve possuir urn rnódulo para integração corn sistema de laboratório de terceiro

respeitando as seguintes características descritas abaixo.
a)A API deve ser isolada da aplicação do prontuário por motivos de segurança da inforrnação;
b) Deve respeitar o padrão restfull garantindo um padrão cle integração;
c) Forma de autenticação na API será via JWT garantindo a segurança do dado transportaclo;
d)O sistenra deverá registrar arealização do Checkout do paciente, que deverá optar por agendar o retonlo.

5.11 SOLUÇÃO PORTAL WEB, CONTROLE SAUDE - SBRVIDOR CENTRAL DATA
CENTER CLOUD

5.11.1 Conforme especificação técnica do itern 5,5.10.1,5.10.2,5.10.3,5.10.4,5.10.5,5.10.6. que

trata, solução portal web para acompanhamento, corrtrole saúde prontuário eletrônico ittstalado .

em computadores para uniclade de saúde. Para urn atendimento célere e efrcaz. 
!

5.12 SOLUÇÃO WEB, GERAÇÃO DE RBLATORIOS ANALÍTICOS, DASITBOARDS
5.12.1 Extração e criação de diferentes tipos de relatórios gerencial e estatísticos online em rede intenta

e externa. Todos os acessos devem ser através de uma página rveb, com painel corn Dash Board
para acompanhamento dos processos online em rede interna e externa. Frisamos que, todo

rh
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a)

b)
c)
d)
e)

0
s)
h)
i)

acesso deve ser feito através de uma página da web.
')'",1
cat

5.12.2 A Estrutura do Sistema deve ser:
a) Totalmente web para acesso em uma rede interna e externa;
b) Homologado para o Browser Google Chrorne;
c) Armazenado os dados em ull servidor cloud;
d) Aplicação para rodar em nuvem;
e) Usado um banco de dados PostgreSQl.
5.13 SOLUÇÃO DE PROVIMBNTO DE SERVTDOR E I.\IOBREAK PARA HOSPEDAGEM

DO SISTEMA DE PRONTUÁRIO ELETRôNICO SBRVIDORES E NOBREAKS
5.13.1 Especificações técnica servidor

Sistema operaciorral: Windows Server@ 2016
Processador: Processador 4 Core 3.0 GHz ou superior
Comunicação: Placa de rede de porta dupla, Ethernet Gigabit, de cobre, superior
Disco Rígido: Opções com cabo disponíveis:
"Até duas unidades SSD. Até duas unidades SAS nearline ou superior.
Mernória: AÍé 32 GB (4 slots DIMM): DDR3 de 1 GB/4 GB/8 GB até 1.600 MHz ou superior.
Controladores: RAID
HBAs externos (não RAID): HBA SAS de 6 Gbiís
Armazenarnento: SAS, SAS near-line ou superior.

5.13.2 Descritivo rnínimo do nobreak
A) Nobreak interativo com regulação on-line;
b) Potência: 1200VA;
c) Microprocessador: RISC de alta velocidade com tnernória Flash;

d) DC Starl: Perrnite ser ligado na ausência de rede elétrica;
e) Autoteste: Ao ser ligado realiza teste dos circuitos internos e baterias;

0 Modelo Bivolt: Automático de entrada 115-1271220V- com saída 1 l5V--
g) Tomadas: 04 no padrão NBR 14136
h) Led colorido: Indica o modo de operação do nobreak
i) Botão: Ligaldesliga temporizado com furtção mute
j) Fusível: Porla fusível externo com unidade reserva.
k) Botão liga/ desliga temporizado com função Mute: evita o acionamento ou desaciottamento
acidental, alérn de desabilitar o alarme sonoro após a sinalização de algurn evento.
l) Porta fusível externo conr unidade reserva.

5.13.3 CARACTERÍSTICAS GERÂIS
a) Modelo bivolt automático: entrada 115112JY- ou220Y- e saída 1 15V-
b)Filtro de linha
c) Estabilizador interno com 4 estágios de regulação
d)Forma de onda senoidal por aproximação (retangular PWM)
e) DC Start
Í) Battery Saver: evita o consumo desnecessário da carga da bateria, preservando a sua vida Írtil
g) Autodiagnóstico de bateria: informa quando a bateria precisa ser substituída
h)Recarga automática das baterias em 4 estágios, lresmo com o nobreak desligado
i) Recarregador Strong Charger: possibilita a recarga da bateria mesmo com níveis muito baixos de carga
j) True RMS: analisa os distúrbios da rede elétrica e possibilita a atuação precisa do equiparnento. ldeal
para redes instáveis oLl corl geradores de energia elétrica
k)Microprocessador RISC/FLASH de alta velocidade: aumenta
circuito eletrônico interno
l) Autoteste: ao ser ligado, o nobreak testa os circuitos internos,
ideal
m) Interativo - regulação on-line
n) Inversor sincronizado coul a rede (sisterna PLL)

a confiabilidade e o desempenho do

garantindo assim o seu funcionatneltto
1
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o) Circuito desmagnetizador: garante o valor de tensão adequado para equipamentos de informática, áudip
e vídeo (cargas não lineares) Led colorido no painel frontal: indica as condições de funcionarnento do
nobreak - modo rede, modo inversor/bateria, final de autonomia, subtensão, sobretensão, entre outras
informações
p)Alarme audiovisual: sinalização de eventos como queda de rede, subtensão e sobretensão, fim do tempo
de autonomia e final de vida úrtil da bateria, entre outras informações
q)Botão liga/ desliga temporizado com função Mute: evita o acionarnento ou desacionarnento acidental,
além de desabilitar o alarme sonoro após a sinalização de algum evento
r) Porta fusível externo corn unidade reserva.

5.14 SOLUÇÃO PORTAL WEB PARA ACOMPANHAMENTO, CONTROLtr SAUDE /
PRONTUÁRIO ELETRÔNICO PARA UNIDADE DE SAUDE - LICBNÇA INDIVIDUAL
PARA UNIDADB DE SAÚDB (UBS, PSF, CAPS, POLICLINICA).

5.14.1 Confonneespecificaçãotécnicadoitem5.11,5.11.1,5.11.2,5.11.3,5.11.4,5.11.5,5.11.6,que
trata, solução portal web para acornpanharrento, controle saúde prontuário eletrônico instalado
ern cornputadores para unidade de saúde. Para um atendimento célere e efrcaz.

5.15 SISTEMA DE ENVIO DE MENSAGENS
5.15.1 Sistema deve possuir urn módulo para envio de mensagem para o cidadão. Essa mensagenr deve

ser prirnordialmente via WhatsApp e SMS.
5.15.2 Toda rnarcação de consulta o sistema deverá enviar um WhatsApp avisando o cidadão o

agendamento da consulta;
5.15.3 Sisterna deverá possuir um módulo para selecionar os cidadãos por filtro tais como idade, bairro

sexo e outros para envio de WhatsApp em massa.

5.15.4 O sistema deve perrnitir urn API para qlre outros sistemas dos rnunicípios possatn usar o envio
de mensagem por WhatsApp e SMS usando o padrão restful.

5.15.5 O sistenta deve pennitir que seja configurado número de envio por instalação do prontuário.

5.16 TOTENS DE PBSQUTSA
5.16.1 Os totens de pesquisa deverão ser disponibilizados em dois formatos. Sendo: totern contendo

equipamento desktop e periféricos antivandalisrno; e totcm contendo tablets). Nos Totem

Antivandalismo, os equiparnentos a serem ofertadas deverão possuir, no ntínirno, as

características técnicas e de construção descritas abaixo:
a)Unidades de atendirnento, em formato de "Pedestal", com altura máxima de 1,60 (um metro e sessenta

centímetros), com largura rnáxirna de 50 (cinquenta centímetros) e profundidade máxirna de 62 (sessenta e

dois centímetros, incluindo teclado e base), construídos em aço galvanizado e pintados eln cor "fosca"
cinza, cornpostos de monitor SVGA colorido, construído com tecttologia de tela plana e coln dirnensão

mínima de l5 polegadas na diagonal, cuja disposição na unidade de atendimento deverá ser de no mínimo
20 graus em relação à base da unidade de atendimento; teclado padrão ABNT embutido na unidade de

atendimento e disponibilizando apenas as teclas alfabéticas e teclado numérico abaixo das teclas de furrção;

ntouse tipo "Esfera Deslizante" para facilitar o rnanuseio da população e evitar quedas e quebrarnentos

desnecessários; botão de aciorrarnento das funções (ENTER ou botão direito do Mouse), que deverá estar

próxirno ao mouse para facilitar sua operação; mouse deverá ser irtstalado abaixo da barra de espaço do

teclado para facilitar rnanuseio simultâneo com as teclas alfabéticas;
b)A base do teclado e do mouse deverá ser instalada numa altura mínirna de 1,10 rn (um metro e dez

centímetros) e máxima de 1,30 m (um metro e trinta centímetros). A mesnra medida deve ser respeitada no

rnorrento de instalação da unidade de atendirnento de parede;

c) Nos casos de paralisação das unidades de atendirnento por "queda" nos serviços, deverá ocorrer checklist
para identificação se o problema foi ocasionado por falha na re<Je do proponente, evitartdo a

responsabilização indevida do proponente; sistenra operacional instalado deverá ser fornecido apeltas corn ' 
r

o "navegador" ou "BROWSER "a ser utilizado pelo usuário. Outros aplicativos só poderão "ftlncionar" ua 'r'
unidade de atendimento ern casos de manutenção e operação selecionados pelos técnicos da proponente em

ambientes exibidos via autenticação ou teclas de atalhos clesconheciclas da operação da unidade de

k&
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atendirnento
d)A tecnologia de constnrção do navegador padrão da unidade de atendirnento deverá perrnitir navegação

"Web" através dos serviços "eletrônicos" disponibilizados pelo CONTRATANTE, sem permissão de

digitação de endereços (URL's) que redirecionem o acesso ou l'nesmo links que acionem páginas de

terceiros;
e) A camada de Software que disponibilizará os serviços deverá possuir controle de segurança "especial",
com navegação "FULL SCREEN", em no mínirno resolução de 800 x 600, sern qualquer acesso a Brorvsers

do mercado. O proponente terá de possuir um browser específico para esse tipo de aplicação;
f) Os serviços a serem disponibilizados na unidade de atendimento deverão ser disponibilizados dentro de

"frarnes" Web, onde barras de "scrool" laterais e horizontais deverão estar presentes dentro do mesrro

frame descrito neste ponto, facilitando assim rnanutenção e controle por parte da CONTRATADA e da

CONTRATANTE;
g) Toda navegação realizada pelo usuário no ambiente a ser disponibilizado pela oferta de serviços, deverá

ser gratuita sem qualquer tipo de ônus para o "navegante", com exceção quando a navegação for de caráter
privado do usuário; proponente deverá disponibilizar na Internet urna página específica, com acesso

autenticado, onde o CONTRATANTE poderá consultar estatísticas de acesso de todos os serviços
disponibilizados nas unidades de atendimento de suporte ao cidadão contratados;
h)Os recursos disponibilizados pela CONTRATADA para ofefta dos serviços eletrônicos, deverão pennitir
que seja "configurado perfil" para cada ponto, ou grupo de pontos disponibilizados, ou seja, cada Lrnidade

de atendimento ou grupo de unidades de atendimento poderá ser configurada com oferla de serviços
diferentes por localização ou áreas de interesse da adniinistração;
i) A eventual mudança de localidade de qualquer ponto dependerá de acordo eutre as parles e da

disponibilidade de unidades de atendirnento, já instaladas ou a sererl instaladas, no local de interesse;

CONTRATANTE r.rão se responsabilizarâpor quaisquer ônus, devidos à CONTRATADA. em função de

qualquer natureza durante a prestação de serviço deste contrato;
j) A ernpresa deverá possuir equipe técnica de rnanutenção habilitada, nos termos da qualificação técnica
para habilitação descrita neste Projeto Básico, a dar suporte à tecnologia ofertada (hardware e/ou software,

conforrne o caso), peruritindo que os serviços sejam restaurados num prazo tnáxilno de 72 horas a partir da

paralisação, desde que os problemas não sejam causados pela rede clo CONTRATANTE;
k)Para os casos previstos no itern acima, a CONTRATADA deverá disponibilizar lrlltneração clos

chamados para controle e informações à equipe técnica do CONTRATANTE nas situações de

acompanharnento de problemas que dependarn de interação das duas eqLripes, através de portal WEB.:
l) A CONTRATADA deverá possuir Rede Privada de Telecornunicações de forma a prover exclusividade
no trârnite das inforrnações disponibilizadas ou consultadas nas unidades de atendirnento disponibilizadas.
5.17 DA CONECTIVIDADE DOS TOTBNS

5.17.1 Os totens deverão ser conectados a uma rede "privada" do proponente, sendo permitida a

interconexão através da Internet desde que haja utilização de tecnologias de VPN entre as

unidades de atendinrento e o site do proponente.

5.17.2 A utilização dos serviços eletrônicos ofertados nas unidades de atendimettto dever'á ser da

seguinte forma:
a) A unidade de atendimento disponibilizarâ "link", acionado por botões na tela da unidade de atertdimeltto
construídos em qualquer tecnologia Web (htnrl, flash, Java etc.), permitindo ao usuário acessar os serviços

do CONTRATANTE. Na tela disponibilizada depois de pressionado o "link" acima, deverá haver "lrenu"
com a oferta de "todos" os serviços disponibilizados na unidade de atendirlento etn qtrestão. E, essa tela.

para controle seguro e total por parte do CONTRATANTE, ficará hospedada tta rede Interna do

CONTRATANTE;
b)Cada itern do "menu" citado no item anteriordirecionaráo usuário para um serviço específico. Qtraltdo
pressionado o item de serviço que o usuário deseja utilizar, deverá ser feito'oreqllest", tra rede privada da

CONTRATADA, para "validação" da origem e do pacote solicitado. Após autenticação e validação ern

banco de dados rra rede da CONTRATADA, o "request" deverá ser direcionado para os servidores do

CONTRATANTE que responderão à solicitação efetuada por rneio da montagenr da "página" rta tela da

Lrnidade de atendimento que fez a requisição; procedirnento acima se repetirá para "todos" os serviços

ofertados em cada unidade de atendimento a ser instalada pela CONTRATADA corno pafie do objeto da

{ti14
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presente contratação:
c) Os "requests" e todo o tráfego de infonnação das unidades de atendimento para a rede da

CONTRATADA e dessa para a rede do CONTRATANTE, caso sejarn feitos pela Interrret, deverão possuir
estrutura de Firewall com proteção míninra Nível 3 de segurança a ser declarada pelo proponente e senl
necessidade de abertura de portas de configuração no Firewall do CONTRATANTE. Ou seja, deverão ser

transparentes através do protocolo http na porta default (80). Os totens devern ser integrados a uma rede

segura da licitante, INTRANET, onde os acessos às aplicações e serviços sejam criptografados;
d)Para acesso à INTRANET ou INTERNET, as unidades de atendirnento deverão utilizar linhas de

comunicação de dados ADSL, modem 3 G ou IP dedicados, sendo todo o custo desta conectividade será de

responsabilidade da CONTRATADA;
e) Deverá permitir a rravegação em TELA FULL SCREEN, sem acesso ao Browser 0{AVEGADOR), não
permitindo LINKS de fuga:
Í) Os acessos aos serviços deverão ser criptografados, devendo a chave criptográfica ser nova para cada

novo acesso. A CONTRATADA deverá prover o gerenciamento On-Line dos totens, perrnitindo ações

proativas de reparos ou abastecimento;
g) A solução proposta deverá permitir a segmentaÇão de conteúdo, de forma que cada toter-n, tenha acesso

a diferentes serviços. A solução proposta também deverá perrnitir a atualizaçáo do conteúdo das telas de

serviços dos totens, remotarnente, sern ação direta nos mesmos;
h) Os usuários destas unidades de atendimento não poderão ser constrangidos corn inforrnações de erros de

software ("bugs"); toda e qualquer falha dos sisternas, deverão ser informadas ao usuário de forma lúdica
e precisa, oferecendo ao usuário / segurado inforrnações para novos procedirnentos; acesso à Inartutenção

trestas unidades de atendimento deverá ser seguro e com criptografia para identificação do técnico que vai
realizar a manutenção.

5.17.3 CONDICIONADOR DB ENERGIA
5.17.4 Condicionador de energia elétrica da rede convencional de CA, que apresenta a característica

especial de ter dois conjuntos de saídas, sendo o conjunto de saída principal, com capacidade

suficiente para alimentar o computador e seus periféricos.
5.17.5 MICROCOMPUTADOR

a) Especifi cações M ínirnas

b) Processador: 2 Core
c) Modelo do Processador: 2 núcleos físico 3.0 GHz
d)Tipo De Mernória: RAM DDR2 SDRAM
e) Tarnanho da Mernória:4 Giga Bytes

I Hard Disk: 250 Giga Bytes
g) Tipo de Conexão: USB, Ethernet
h)Taxa de transferência de rede:10/100 Mega bytes por segundo

i) Sonr: Controlador de áLrdio on board
j) Quantidades de Portas USB: 4 Entradas

k)Tipo de Voltagern Entrada e Saída: 100 - 240 Volts AC (Bivolt)
5.17.6 MONTTOR

a) Monitor Modelo LCD (Liquid Crystal Display) colorido com matriz ativa TFT (Thin-Film Transistor)
de 19" ou maior ou sirnilar;
b)Resolução: 1024x768 não-entrelaçado com l6 bits e 16.7 rnilhões de cores;

c)Qualidade: deve atender às recomendações de proteção contra radiação e de gerenciatnerrto de energia

EPA Energy Star;
d)Deve atender aos padrões técnicos referentes ao ângulo de visão;
c) Lirnpeza: permite lirnpeza com água, álcool isopropílico ou outros limpadores sirnilares; I

Í) Atende aos padrões técr-ricos referentes ao ângulo de visão.
5.17.7 TBCLADO
a) Características: Alfanumérico com 83 teclas e teclado PIN incorporado, cont características de

antivandalismo. Tipo QWERTY, padrão ABNT2;
b) Material: teclas ern plástico injetado de alta resistência. Inscrições: gravadas a laser ou pol sistenta

de dupla injeção ou por aplicação de tinta automotiva ern baixo relevo. O processo utilizado deve
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gârantir que a inscrição não sofrerá perda ern função do desgaste natural das teclas.

5.I7.8 ESFERA DESLIZANTE :iÀ
a) Mouse do tipo Esfera Deslizante para rnovimentação de cursor na tela;
b) Peso Aproximadamente 100 gramas (Poliéster);
c) Segurança: resistente a vandalismo, com sistema de proteção contra poeira e pafiículas. 

1

5.17.9 TOTENS CONTENDO TABLETS
5.17.10 Serão Totens equipados com tabletes, com acesso a WI-FI com software embarcado, para

realização de pesquisas de satisfação e gestão. Os totens deverão ser confeccionados etn chapa

adesivada com o logo da CONTRATANTE.
5.17.11 Os totens deverão atender as seguintes dirr-rensões: Altura mínima de 1,10, altura máxin-ra de

1,40; Largura mínima 30cm, largura máxima de 40 crn; Profundidade mínima de 40crn e

profundidade rnáxima 5Ocrn. Deverá ter urn dispositivo de travamento, com cadeado e o tablet
deverá ter as seguintes configurações mínimas:

a) Tela: 10,1 polegadas;
b) Resolução: 2560 x 1600 pixels;
c) Conexão: Wifi, 3g e 49;

d) Carregador bivolt;
e) Bluetooth;

0 Câmera traseira: 8 rnegapixels;
g) Câmera frontal: 2 megapixels;
h) Capacidade de annazenamento: l6 GB;

D Memória rarn: 2048 MB ou superior;
j) Processador: ARM CORTEV A7 ou superior;
k) Velocidade do processador: 1300MHZ ou superior;
l) Sisterna operacional: Android 4.4 KITKAT ou superior,
m) Dimensões: Largura 243mm x Altura lTlrnrn x Profundidade 7,4mm
n) Peso:469 g;

o) Slot para cartões micro SD.

5.I8 LICBNÇA PORTAL WEB PARA SOFTWARE DB PESQUISA DE SATISFAÇÃO I
OUVIDORIA PARA SERVIÇOS DE SAÚDB

5.18.1 Deverá ser disponibilizado softrvare com a finalidade de coleta de inforrnações relaciottadas a

experiência dos pacientes nas interações com os diversos serviços prestados pela Secretaria de

Saúde.
5.18.2 Deverá estar disponível ern aplicativo para Android e para Desktop. O aplicativo deve usar tttn

banco de dados local para armazenamento dos dados da pesquisa, e funciorrar quando estivet'

off-line.
5.18.3 O aplicativo deve ter uma página de configuração para determinar em qual Lrnidade de saúde e

setor está instalado o totem. O aplicativo deve possuir uma chave de cornunicação para garantir

que os dados de pesquisa estejam sendo gerados a partir de unidade de saúde validada para a

realização de pesquisas de satisfação. O sisterna deve fazer uma validação do paciente que está

respondendo a pesquisa e deve autorizar a pesquisa para pacientes que tern um atendimento
rnarcado ou realizado na data da pesquisa.

5.18.4 O sisterna deve fazer uma integração através de Webservice com o sistetna de prontuário

eletrônico buscando dados de agendamento e informações dos pacientes. No Sisterna Web, deve

ter uma URL disponível para acesso na internet. Deverá ser disponibilizada página WEB para

gerenciarnento dos totens e acompanhantento e visualização das pesquisas online. Deverá ser

disponibilizado Dashboards WEB para acompanharnento das pesquisas e visualização

individual por unidade de saúrde online. Georreferenciamento dos totens ativos no Mapa por

rneio de página na WE,B.

5.18.5 Painel com indicadores das pesquisas por unidade de saúrde. Quantitativo geral de sugestões.

quantitativo geral de opiniões, total de unidades com totem, rtota de cada setor avaliado, nota

geral da pesquisa. Painel WEB corn todos os totens ativos. Acompanhar eln tempo real o status

de cornunicação do totem. Raio x da rede com totem online. Identificar por cores os seguintes

a
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status: sem comunicação (off-line), carregando (quando o tablet estiver conectado na tornada),
totern não realiza pesquisa há rnais de 30 minutos, online e quando o totern estiver/ em

manutenção. Deixar o totem piscando quando estiver mais de 24 horas sern comunicaçào ou
sem realizar pesquisas. Controle de acesso por login e senha. Controlar quais totem cada usuário
pode visualizar dentro do sistema.

5.18.6 Estrutura do Sistema:
a) Sistema deve ser totalmente web para acesso em uma rede interna e externa;
b) Sisterna deve ser homologado para o Browser Google Chrorne;
c) Armazenarnento dos daclos deve ser em servidor cloud;
d) Usar banco de dados PostgreSQl.

5.19 MODULO SINCRONISMO
5.19.1 O sistema perrnitirá que em casos de indisponibilidade de links de interneíintranet as diversas

unidades trabalhern também de forrna autônoma, cada uma controlartdo os seus dados (sern

depender de conectividacle de rede com outras unidades ou com a base centralizadora, ott seja,

sem depender do link de internet para funcionar) e que o resultado de seu trabalho (atLralização

cadastral de funcionários, lançarnento de escalas, lançatnento de frequência, cadastro e

movimentação de produtos.) Seja sincronizado posteriormente na base centralizadora e em

outras unidades (quando for o caso de informações compartilhadas entre unidades).
5.19.2 O Sisterna deve realizar o sincronismo dos dados na unidade de saúrde respeitando as seguintes

carac teríst icas;
a) Utilizando API para envio e recebimento das inforrnações;
b) Permite configurar as tabelas a serem sincronizadas;
c) Perrnite configurar a direção do sincronismo de cada tabela;
d) Pennitir o sincronismo meslno que as unidades não tenham lP fixo e público;
e) Tempo do siucronisrno seja configurado em cada unidade de saúde;

Í) Tenha Dashboards local e no servidor central para acompanhar o processo de sittcrottização da

inforrnação;
5.20 SOLUÇÃO PORTAL WBB PARA ACOMPANHAMBNTO, CONTROLB DE BSTOQUE DE

MEDICAMENTOS E INSUMOS PARA UNIDADBS DE SAUDE
5.20.1 O sisterna deverá ser baseado ern frarnervork para que permita o gerenciamettto clos processos

de trabalho relacionados ao recebimento, acondicionamento e distribuição de ittsumos

relacionados à saÍrde;

5.20.2 A ferramenta deverá conseguir gerenciar produtos gerais, Medicamentos, Materiais Médico
Hospitalares e Imunobiológicos apresentando ferrarnentas específicas de controle de

arrnazenalrento para cada tipo de produto;
5.20.3 O sistema deverá ser auto gerenciável ao ponto do próprio usuário, com as devidas autorizações

organizadas ern perfis de utilização, possa gerir a organização dos estoques;

5.20.4 Parametrizações - O sistema pode ser parametrizado de acordo com as necessidades da

secretaria;
5.20.5 O sisterna deverá ter múrltiplos rnódulos, abaixo descritos:
5.20.6 Cadastro dos Profissionais

a) Deverá possibilitar o cadastro de profissionais corn iuforrnações pessoais gerias, CNS, ertdereço, cotrtato

telefônico e e-rnail e perfil de utilização do sistema;

5.20.7 Cadastro de Produtos
a) Deverá perrnitir o cadastro de produtos contendo dados de descrição do item e "apelido" (segundo notne)

sendo este dado levado em consideração em todas as pesquisas de produtos;

b)Prazo de alerta de validade para cada item gerando repofts para os gestores quando algum item estiver

próxirno da data de vencimento;
c) Condição especial de acondicionarnento, com regramento específico para cada tipo de necessidade;

d)Permitir cadastro de mais urn código barra vinculado ao um mesmo produto;
e) Perrnitir flag se o produto está contido na portaria 344 da Anvisa, possibilitando assirn o forttecimento
de relatórios específicos para ntedicamentos controlados,

íh\ty
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Í) Perrnitir cadastro de descrição técnica do produto permitindo a geraçáo de relatórios próprios para



ê84Q4TI=*-"****
ALTCRI^ DT SIR ARACÀTITNST

processos de compra (descrição padrão para licitação, por exemplo); i
g) Campo para caclastro de classifi caçáo XYZ de criticidade clo produto considerando o tipo de produtd.
h) Sisterna deverá pennitir o endereçamento dos produtos de acordo com a organização inlerna de cada
estoque;

5.20.8 Cadastro de Estoques
a)O sistema deverá permitir o usuário de cadastrar novos estoques corn as seguintes especificidades:
apontamento de estoque de reposição, seleção de usuários com pennissão de acesso e cadastro de setores a

serem atendidos,
b)Possibilitar que a coufiguração dos estoques resulte na representação do mapa de interações entre os

estoques e os setores;
5.20.9 Cadastro de Fornecedores

a) O sistema deverá fornecer tela de cadastro de fornecedores com câmpos básicos como: CNPJ/CPF, Nome
Fantasia, Contato e Endereço;
b)Este cadastro deverá alimentar as telas de movimentação do estoque com clientes externos ou entradas
de produtos.

5.20.10 Entrada de Produtos
a) O sistema deverá fornecer tela especíÍica para entrada de itens para cada tipo de entrada:
b)A tela de Entrada por compra deverá apresentar campos que possibilitern registrar de modo eficietrte a
entrada e possibilitar o rastreamento. Campos obrigatórios: Número da Nota Fiscal, Fornecedor, Data de

Emissão da Nota, Valor total, Número do processo de Cornpra/Ernpenho/Ordem de serviço:
c) Possibilitar a imporlação de notas fiscais eletrônico com o preenchimento automático de dados (arquivo
XML);
d)Corno medida de consistência interna do registro de entrada de cada nota fiscal o sornatório dos valores
subtotais de cada produto deverá coincidir com o valor total da Nota Fiscal da entrada;
e) Somente itens pré-cadastrados poderão ser registrados em uma entrada. Caso o produto de urn dado

fabricante esteja sendo registrado pela prirneira vez o seu código de barras deverá ser cadastrado ou o
sistema gerará etiqueta corn código de barras próprio seguindo o padrão definido pela contratante;
Í) Os carnpos de cadastro dos produtos deverão possuir máscaras que facilitem a digitação das informações,
corno data, dados monetários;
g) A tela de Entrada por Doação deverá ter corno carnpos obrigatórios: Campo para registro do núnrero da

Nota Fiscal de Remessa ou documento sirnilar, Fornecedor, Data de emissão do documento de remessa e

Valor total;
5.20.11 Saídas de Produtos

a)O sistema deverá perrnitir o registro de tipos de saídas de produtos específicos como: Consumo
inclividual, Consur.r-ro Coletivo, saícla por avaria ou perda e saída por transferência;
b)A tela de registro das saídas por Consumo Individual deverá estar compatível com a dispensação de

rnedicações de alto custo ou do Componente Especializado da Assistência Farmacêutica do Ministério da

SaÍrde, pofianto terá que conter os seguintes calnpos:

I Identificação do usuário pelo Cartão Nacional de Saúde;

r Registro do médico prescrito corn o núrmero do conselho de classe e nome completo;

r Unidade de saúde de vinculação com o CNES;

I Data da prescrição;
a) Para os pacientes em internarrento hospitalar o sisterna deverá auto carregar os cantpos de clínica,
enfennaria e leito de iuternação;
b)O sistenta deverá apontar o lote com validade mais próxima para que o usuário possa fazer a busca no

estoque físico;
c) A tela de Saída Coletiva deverá registar o estoque que será debitado e o setor para o qual a produto será

dispensado;
d)A tela de registro das Saídas por perda, avaria ou vencimento deverá conter um campo obrigatório de

justificativa e gerar urr rlovo login de confirmação desta ação dentro do sistenta;

e) O sisterna deverá perrnitir movimentações do tipo transferências elltre os estoques; -L
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f) O cadastro de uma transferência deverá conter os seguintes campos básicos: estoque de origem, estoqüe

de destino, busca de produtos que comporão esta movimentação;
g) O sisterna deverá perrnitir que uma transferência só será finalizada, efetiva movimentação dos produtos
dentro do sistema, quando o estoque de origem autorizar a movimentação (nesta oporlunidade o usuário
clrecou os produtos errviados e avaliza a entrada por transferência em seu estoque);
h)O cadastro inicial de qualquer saída do estoque deve gerar um documento de espelho de dispensação

com os dados da movimentação e o endereçamento do produto para facilitar a busca no estoque;

5.20.12 Inventário
a) O sistema deverá perrnitir a entrada por inventário (carga inicial de proclutos uo sistema) manualtneute

ou por ferrarnenta irrtbrmatizada de importação de dados ern massa;

b)O sisterna deverá fornecer ferramenta de ajuste de inventário que pennita a correção a qualquer nlolneltto
as quantidades, lotes e valores unitários dos produtos. Estas movimentações deverão ser transparentes tros

relatórios gerenciais corl anÍlazenamento de log de operação registrando-se usuários, datas e horários das

operações;
c) Visando garantir a consistência da operação de inventário o sistema deverá bloquear operações de entrada

e saída do produto enquanto ele estiver sendo inventariado em utn estoque,

5.20.13 Relatórios Gerenciais
a) O sisterna deverá fornecer relatório de Posição de Estoque que apresente de modo sintético (sornente os

produtos) ou analítico mostrando a quantidade de cada lote, valor urritário e totais por produto, por tipo de

produto ou a totalidade do estoque. Este relatório deverá ser exportado em PDF eln formato de relatório e

em Excel;
b)O sistema deverá entregar Relatório de Consumo Médio ao selecionar-se urn período cle análise

mostrando-se o estoque atual, consumo médio e projeção ern dias cobertura de estoque ou possíveis

rupturas. Neste relatório dever-se-á apresentar a curva ABC de consuuro dos prodr-rtos Este relatório deverá

ser exporlado em PDF ern formato de relatório e ern Excel;
c) O sisterna deverá possuir tela específica de pararnetrização dos percentuais de categorização da curva

ABC;
d)Relatório de Consumo por Setor deverá ser disponibilizado ao selecionar-se um estoque especíÍico e o

período de escolha da análise. Este relatório deverá ser expoftado em PDF etn fonrato de relatório e ern

Excel;
e) Relatório de Extrato do Produto deverá ser entregue ao selecionar-se qualquer produto cadastrado e

listado todas as movirnentações registradas para aquele produto com informação de data, hora, usuário

responsável, tipo de rnovimentação, saldos de produto após cada operação e saldo atual ao final da lista;

f) Este relatório deverá ser exportado em PDF ern formato de relatório e em Excel;
g) Dash Board - Gráficos dinâmicos que mostram de urna forma geral os dados cortsoliclados em lorma de

cubo podendo ser parametrizado com os dados que o cliente preferir
h) Modulo PPT- Possibilita a extração de apresentações em POWER POINT do estoque.

5.20.14 MODULO GBSTOR
a)A contratada deverá disponibilizar aplicativo para Android que permita a visualizaçáo de posição de

estoque em tempo real, relatórios de produtos vencidos e a vencer corrtendo informações financeiras;

b) O aplicativo deverá permitir o contato com os gestores dos estoques por meio de sirnples click em botão

específico dando a opção de envio de SMS, via WhatsApp ou ligação telefônica;
c) Deverá ser disponibilizado relatórios de alerta críticos (ruptura de estoque, ruptura a rlleltos de Tdias e

estoque zerado de itens com classificação Z de criticidade para a operação em saÍrde). Poderá ser

parametrizado o envio de mensagens de alefta (SMS, e-mail ou por PLrsh);

d)O sisterna deverá fornecer informação da posição de estoque consolidando todos os estoques para que

facilite o remanejamento de produtos entre os estoques.

5.21 TNTBGRAÇÃO COM PABX
5.21.1 Com objetivo de gerar utn rnaior dinarnismo e infortnação para o cidadão o sisteltta de

prontuário eletrônico deve possuir urna integração com o PABX nas seguintes funcionalidades
descritas a segulr:

a) Ao ligar para a unidade cle saúde o paciente deverá
opções infornradas pelo município;

entrar em ulna ura de atendirlento conl as

ü
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b) Quando a ligação for atendida pela recepção o sistema deverá automaticamente abrir a ficha de

cadastro do paciente permitindo o agendarnento da consulta;
c) Ao realizar um tele atendimento o sistema deve abrir para o méclico ou enferrneiro o prontuário do

pac iente automaticamente.
d) Todo atendirnento deve ser gravado e anexado ao prontuário do paciente por 5 anos;

e) Sisterna deve possuir urn módulo de orientação ao cidadão, em que o gestor possa seleciollar urr
grupo de pacientes e anexar uma mensagem de voz a ser reprocluzida pelo PABX;

f) O sistema de PABX usado na regulação de consulta, procedimentos e exame deve abrir a regulação
do paciente autornaticamente ao receber uma ligação.

g) O sistema deve perrnitir que o usuário ligue do seu ramal para o paciente através do prontr-rário e

grave a ligação efetuada para futuro registro
h) O sistema deverá possuir estrutura de backup e arn-lazenarnento de ligações, podendo ser acessado

a qualquer rnornento ern conformidade com a Lei Geral de Proteção de Dados (LGPD).
i) O sistema deverá possuir acesso web as gravações, informando aData e Hora da ligação, Origern

e Destino, Duração da ligação, e a funcionalidade de escutar as ligações ou realizar o download.
5.22 SUPORTE I HORAS,5 DIAS POR SEMANA (8X5) - IN LOCO

5.22.1 A contratada devera disponibilizar suporte de 8 horas por dia, 5 dias por semana (8x5), com
profissionais qualificados para realizar esta tarcfa. através de acesso rernoto coutínuo, para os

profissionais de saúde do rnunicípio, para que eles possam utilizar o sistema integrado de gestão

de saúde inforrnatizado, sem prejuízo, no que se refere ao acesso do sistema.

5.23 SUPORTE 24 HORAS, T DIAS pOR SEMANA (24X7) - REMOTO PARA HOSPITAIS E
UPAS

5.23.1 A CONTRATADA deverá disponibilizar suporte de 24(vinte e qLratro) horas por dia os 07 (sete)

dias por selrana (24x7), com profissionais qualificados para realizar esta tarefa, através de

acesso remoto cor.rtír.ruo, para os profissionais de saúrde do rnunicípio, para que eles possam

utilizar o sistema integrado de gestão de saúrde informatizado, seffr prejuízo, no que se refere ao

acesso do sisterna.

5.24 PAINBL ELETRÔNICO DE CHAMADAS
5,24.1 O Painel Eletrônico permite a chamada do paciente através de monitores dispostos na recepção,

triagern ou atendimento de consultas.
5.24.2 Com o acompanhamento das senhas, os pacientes são facilmente direcionados a sua consulta.
5.24.3 E,nquanto aguardam o aterrdimento, os pacientes podem acompanhar a programação

configurada com víileos e imagens.

5.24.4 PAINEI, DE ATENDIMENTO:
a) Chamada eletrônica dos pacientes ern atendimento;
b) Configurar se os processos de atendirnento serão controlados e utilizados pelo painel de

atendimento e chamada;
c) Chamada do paciente em tela cheia;
d) Chamada com som e com a leitura da senha ou do nome do paciente (nome social) e local de

atendirnento;
e) Charnada do paciente corn a visualização da foto;

0 Dispõe de recurso rnultirnídia nos painéis de atendirnento do paciente como vídeos, apresentações

ou outros tipos;
g) Informa prioridade por pacientes.

5.24.5 CONTROLE DB SALAS
a) Chamada eletrônica dos pacientes para o atendimento nas áreas assistenciais da instituição (sala de

medicação, sala de coleta de exames, sala de procedirnentos, sala de nebulização, sala de irnobilização, sala

de exames de irnagens)
h) Visualiza os pacientes que estão esperando serern chamados para atendirnento na sala, organizado
por prioridade de atendimerrto
c) Permite selecionar o paciente e acionar a chamada para atendirnento , i
d) Integrado aos painéis de atendimento e chamada eletrônica do paciente I

e) Registra que o paciente se encontra em atendimento na sala
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Registro eletrônico da conclusão do atendirnento do paciente na sala

5.24.6 PAINEL:
5.24,7 Especificações Técnicas mínimas:
A. Painel Multimídia Hardware Painel Eletrônico, composto por tela de

horizontal;
5.24.8 As Telas deverão ter as seguintes características mínimas:

. Tamanho de32" à 39" pol.;
o Tecnologia IPS; resolução de 1.920 x 1080 (HD);
o Tetnpo de resposta máximo de 12ms;

o Tela no formato widescreen; ângulo de visão vertical de 178"';
. Ângulo de visão horizontal de 178o';
. Alimentação: 100 a240Y,50160Hz,

5,24,9 MINI PC:
5.24.10 Especifi cações Técnicas mínimas:

o DDR3, 4GB de ram ou posterior, 80GB de HD ou superior, processador Core 2 Duo ou

posterior, corn entrada HDMI e cornpatível com 64 bits.
5.24,11NOBREAK:
5.24.12 Especifi cações Técn icas m ín irnas:

o Potência 600V4
o Microprocessador: RISC de alta velocidade com memória Flash
. DC Start: Permite ser ligado na ausêrtcia de rede elétrica
o Autoteste: Ao ser ligado realiza teste dos circuitos internos e baterias
. Modelo bivolt: Automático de entrada 115-1271220V- com saída I l5V-
r Tor-nadas: 04 no padrão NBR 14136
. Led colorido: Indica o rnodo de operação do nobreak
o Botão: Liga/desliga tenrporizado com função mute
o Fusível: Porta fusível externo com unidade reserva

s.24.r3 PROTtrÇÕES:
o Sobreaquecimento no transformador
o Potência excedida
o Descarga total da bateria
o Curto-circuito no inversor
o Surtos de tensão entre fase e neutro
. Sub/sobretensão da rede elétrica. Na ocorrência destas, o nobreak passa a operar etn modo bateria

5.24.14 CARACTERÍSTICAS :

o Modelo bivolt automático: entrada 1151121V- ou 220V- e saída 1 15V-
o Filtro de lirrha
r Estabilizador intemo com 4 estágios de regulação
o Forma de onda senoidal por aproximação (retangular PWM)
o DC Start
o Battery Saver: evita o consurno desnecessário da carga da bateria, preservando a sua vida úrtil.

o ALrtodiagnóstico de bateria: informa quando a bateria precisa ser substituídtr
o Recarga ar,rtomática das baterias ern 4 estágios, rlesrlo com o nobreak desligado
o ltecarregador Strong Charger: possibilita a recarga da bateria mesmo com níveis muito baixos de

carga.
. Equiparnento: ideal para redes instáveis ou com geradores de energia elétrica
o Microprocessador RISCiFLASH de alta velocidade: aumenta a confiabilidade e o desempenho do

circuito eletrônico interno.
o Autoteste: ao ser ligado, o nobreak testa os circuitos irtternos., garantindo assirn o selt

funcionarncnto ideal. \

at''
-l\rl

no mínimo 32" à39".tna,l
I
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Io Interativo - regulação on-line
o Inversor sincronizado com a rede (sistema PLL)
. Circuito desmagnetizador: garante o valor de tensão adequado para equipamentos de inforrnática,

áudio e vídeo (cargas não lineares)
o Led colorido no painel frontal: indica as condições de funcionarnento do nobreak - modo rede,

modo inversoribateria, final de autonornia, subtensão, sobretensão, entre outras inforrnações.
. Alarme audiovisual: sinalização de eventos como queda de rede, subtensão e sobretensão. fim do

tempo de autonomia e final de vida útil da bateria, entre outras infornrações.
o Botão liga/ desliga ternporizado com função Mute: evita o aciortarnerlto ou desacionamento

acidental, alérn de desabilitar o alarme sonoro após a sinalização de algum evento.
o Porta fusível exterrlo com unidade reser\/a.

5.25 LOCAÇÃO On ESTAÇÃO DE TRABALHO (Krr: pC/ MONITOR/ TBCLADO/ MOUSE E
wEBCAM)

5.25.1 Especificações kit estação de trabalho

5.25.2 EspecificaçõesTécnicasDesktop

Especificações M ínimas

Processador Core 2 DUO

Modelo do Processador E8400 3.0

Tipo De Memória RAM DDR2 SDRAM

Tamanho da Memória 4 Gisa Bvtes

Hard Disk 250 Giga Bytes

Tipo de Conexão USB, Ethernet

Taxa de transferência de rede 10/100 Mega bytes por segnndo

Som Controlador de áudio on board

Quantidades de Portas USB 4 Entradas

Tipo de Voltasenr E,ntrada e Saída Bivolt (100volts / 220 volts)

5.25.3 EspecificaçõesTécnicasMonitor

ificações Mínimas

Tipo de N4onitor

Tamanho da Tela

Antirreflexo

1.280 x 1024

Revestimento de tela

Pixel Pitch

250 çdln'P (típica)Brilho

1.000:1 (típica

Ângulo de visão l60o verlical/ l70o horizontal

5 ms típico (preto para branco

Gama de cores (típica):

16,7 milhões de cores

VGA e Display Port

100 - 240 Volts AC (BivoltTioo de Voltacem Entrada e Saída

LCD

17 polesadas

Resolução

0.264 mm

Contraste

Tempo de resoosta

0.85

Núrmero de cores:

Conexões
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5.25.4 f,specificações TécnicasTeclado

Especificaçõcs Mínimas -\

Idioma Português ABNT2

Layout teclas ABNT 2

Instalação Plug and Play

Tecnologia de conectividade Com Fio

Interface USB

Cornpatível Sistemas Operacionais Windows l0 e Linux Llbuntu

Quantidade de teclas 104

5.25.5 EspecificaçõesTécnicasMouse

Especificações Mínimas

Tecnologia de conectividade Com Fio

I nterface USB

Tecnologia de deteccão de movimento Optico

Resolução de movimento 1000 ppp

Comprimento do cabo I 8 metros

5,25.6 EspecificaçõesTécnicasNobreak

cificações Mínimas

t200vA

RISC de alta velocidade com memória Flash

Permite ser li na ausência de rede eletrica

realiza teste dos circuitos internos e baterias

Modelo bivolt Automático de entrada 115-1271220Y- com saída I l5V-
04 no NBR 14136

Indica o modo de ão do nobreak

Liga/desli ga tenrporizado corn

Porta fusível externo com unidade reserva

uccimento no transformador

Potência excedida

Descarga total da bateria

Curto-circuito no inversor

Surtos de tensão entre fase e neutro

Sub/sobretensão da rede elétrica. Na ocorrôncia destas, o nobreak passa a operar em modo bateria

5.26 INSTALAÇÃO DE SISTEMA DE GESTÃO »B BIOMBTRIA FACIAL COM
CADASTRAMENTO DE DADOS DOS COLABORADORES

5.26.1 A contratada deverá instalar sistema de gestão biornétrica, com imporlação de toda'base de

dados de funcionários próprios e terceirizados da SECRETARIA DE SAUDE. O cadastro
deverá ser realizado corn a coleta dos dados pessoais (endereço, telefone) e fotos do rosto.

Ao ser
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5,26.2 Nos computadores deverão ser

funcionalidade, câmeras WEB
reconhecimento facial.

5.26,3 Nos celulares deverão ser instalados o Aplicativo destinado a utilização desta funcioiralidade,
para serem utilizados no registro de presença

5.27 INSTALAÇÃO DB SISTEMA INTEGRADO DE PRONTUÁRIO ELETRÔNICO COM
CADASTRAMENTO DB PROFTSSIONAIS E DADOS DAS UNIDADES DE SAUDE.
(SISTEMA DE PRONTUÁRIO ELETRÔNICO

5.27.1 A contratada deverá instalar sistema de prontuário eletrônico, nas unidades de saítde (local e/ou

CLOUD). A irrstalação deverá ser realizada através da instalação da licença de Software ila
plataforma do prontuário eletrônico mais recente, nos servidores das unidades de saúrde (local
e/ou CLOUD).

5,27,2 O sistema deverá ser instalado nos servidores e entregue na sua totalidade, com todos os

niódulos escritos neste termo de referência.
s.28 TNSTALAÇÃO DE SISTEMA TNTEGRADO DE PRONTUÁRrO ELBTRÔXICO NOS

COMPUTADORES E DISPOSITIVOS MOVEIS DAS UNIDADES DE SAUDtr.
5.28.1 A contratada deverá instalar sisterna de prontLrário eletrônico, nas unidades de saÍtde.

5.28.2 Nos cornputadores das unidades de saúdc, a instalação deverá ser realizada através da instalação
de link de atalho para acesso WEB, o acesso a plataforrna do prontLrário eletrônico será

realizado, através de browser de mercado.
5.28.3 O cadastro do colaborador deverá ser realizado com a coleta dos dados pessoais (endereço e

telefone) e informações biométricas: digitais, fotos clo rosto e dados profissionais. matrícula,
CPF, CNES.

5,28.4 O cadastro do paciente deverá ser realizado com a coleta dos dados pessoais (eudereço, telefbne,
data de nascimento e filiação) e informações biométricas: digitais, fotos do rosto e CPF, CNS..

s.29 rMpoRTAÇÃO DOS DADOS CADASTRATS DOS USUÁRIOS DO SUS.
5.29.1 A contatada deverá inrportar os dados cadastrais dos pacientes do Cadastro nacional do SUS,

inerentes ao município o qual ela prestará o serviço.
5.30 CUSTOMIZAÇÃO INICIAL DO SISTEMA PARA ATENDBR AS ESPECIFICIDADES

DAS UNIDADES DA SBCRBTARIA DE SAÚDE.
5.30.1 A contratada deverá atender aos anseios da SECRETARIA DE SAUDE, corn ltoras de análise

e desenvolvirnento corn a finalidade de adequar o prontuário eletrônico as necessidades e regras

vigentes no município o qual ela prestará serviço.
5.3I PRBSTAÇÃO DE SERVIÇOS ESPECIALIZADO EM INFORMATIZAÇÃO DE SISTBMAS

DE SAÚDB GECNICO NÍVEL I).
5.31.1 A contratada devera disponibilizar profissional qualificado para rcalizar Horas voltada a

informatização do sisterna de saúde Co rnunicípio, voltado aos profissionais de recepção. A
licitante deverá apresentar err seu quadro técnico:

5.31.2 Técnico Nível I:
a) Nível Médio/Técnico
b) Experiência em trabalhos adrninistrativos ou apoio
c) Conhecirnerlto em sistemas de integração e operacionalizaçáo da ferrarnertta

5.32 PRESTAÇÃO DE SERVIÇOS DE IMPLANTAÇÃO DO SISTBMA / TREINAMENTO DOS
PROFISSIONAIS NAS DIVBRSAS TINIDADES DE SAÚDB. (TECNICO NÍVEL II)

5.32.1 A contratada devera disponibilizar profissionais qualificados para realizar I-loras de treinarnento
dos profissionais de saúde do rnunicípio (auxiliares, ACS e ACE) para que os mesffros possanr

utilizar o sisterna integrado de gestão de saúde inforrnatizado. A licitante deverá apreselttar elr
seu quadro técnico:

5.32.2 Técnico Nível II:
a) Nível Técnico/Superior
b) Formação Acadêrnica na Area da Saúde; i
c) Conhecimento eln sistema de integração e operacio nalizaçáo cla Í-erratncnta \

,1J,

instalados o Aplicativo destinado a utilização'tesLta
para reconhecimento facial, para serem utilizados no

I
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PRESTAÇÃO »n SERVrÇOS DE TRETNAMBNTO CONTÍNUO DO SISTEMA pARA.-)tt5.33

ToDos os rRoFISSIoNATS DE sAUDE LocAL. (TECNrco xÍvnr up.
5.33.1 A contratada devera disponibilizar profissionais qualificados para realizar Horas de treinanrorlto

contínuo dos profissionais de saúrde do rnLrnicípio (médicos e enfermeiros), para que os mes{ros
possam utilizar o sistema integraclo de gestão de saúde informatizado. A licitante deverá
apresentar em seu quadro técnico:

5.33.2 Técnico Nível III:
a) Nível Técnico ou Superior
b) Forttração em Tecnologia da Informação experiência em suporte a sistemas e infraestrutura de rede

e similares;
c) Conhecitnetrto em sistema de integração e operacionalização da ferramenta

5.34 INSTALAÇÃO DB STSTEMA DE ESTOQUE TNTEGRADO AO pRONTUÁnrO
ELBTRÔNICO.

5.34.1 A Contratada deverá entregar licença de uso de software específico para controle de estoque
com integração a ferramenta de estoque;

5.34.2 O treinamento do sistema deverá ser fornecido aos profissionais da cadeia logística,
independentemente da quantidade de firncionários, quantas vezes forem necessárias
respeitando-se o limite de 50 horas de treinamento fonnal.

5.34.3 As situações de suporte ao sistema não compreendem o quantitativo de horas de treinarnento
formal;

s.35 REALTZAçLO DE TNVENTÁRrO GERAL DA CENTRAL DB ABASTBCTMBNTO
FARMACEUTICO (CAF)

5.35.1 A Contratadarealizarâ inventário de itens da Cerrtral de Abastecirnento Farmacêutico (CAF) do
munlclpro;

5.35.2 A Contratante deverá fornecer condições básicas para que este serviço seja executado corr.ro

cronograma de fecharnento do estoque com interrupção de entrada e saídas no período de

realizaçáo do i nventário;
5.35.3 A Contratante deverá entregar seu estoque para início do inventário de rnodo organizado e

devidamente identificado preferencialmente com os itens codificados;
5.35.4 A Contratante deverá disponibilizar funcionários responsáveis pela operação logística do

município para acompanhara operação de inventário, Este atestará a acurácia da operação.
5.36 REALTZAçLO DE INVENTÁRrO GERAL DAS FARMÁCI.q,S DAS UNTDADES BÁSTCAS

DE SAUDE (T]BS) OU UNIDADES DE SAÚDB SECUNDÁRIAS
5.36.1 A contratante deverá realizar o inventário das farmácias de cada unidade de saúde do município

5.36.2 iJ' ,llillilo dimensionarnento do quantitarivo de unidades e a prestação de serviço será

realizada por farrnác ias i nventariadas;
5.36.3 A Contratante deverá fornecer condições básicas para que este serviço seja executado como

cronograma de fechamento do estoqlle com interrupção de entrada e saídas no período de

realização do inventário;
A Contratante deverá disponibilizar funcionários responsáveis pela operação logística do rnunicípio para
acompanhara operação de inventário. Este atestará a acurácia da operação.

6.0 - TrPO DE LTCTTAÇÃO
6.1 - Menor Preço por Lote.

7.0 - MODALTDADE DE LrCrrAÇÃO 1',

7.1 - Pregão Eletrônico. -í

8.0 - DA JUSTTFTCATTVA DA UTTLTZAÇÃO POR LOTE
8.1 - Para garantir a mais lidima competitividade e integral legalidade do ceftarne, propomos a eficiência
técnica do agruparnento dos serviços, buscando uma logística de optar pela utilização de LOTE UNICO no
processo de contratação dos serviços especificados acirna ao invés de itens unitários pelas segr,rintes
j ustificativas:
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8.1.1 - O processo licitatório tem a efetiva e urgente necessidade do objeto enr tela, para o exercício ,.frlu,
das suas funções uma vez que a implantação de SolLrções Multiplataforma Integradas com implantaçào de
provimento de tecnologias, treinamento, manutenção, acompanhamento e atualização de software, sem
custo adicional para controle e gestão dos serviços de saúde fornecido pal'a a Secretaria, tern eln seus itens
a mesma caracterização do serviços e tendo que o mesmo ser integrado, não havendo a possibilidade de ser
realizado de forrna unitária.
8.1.2 - Neste sentido, a licitação por lote é rnais satisfatória do ponto de vista da eficiência técnica, por
consolidar os serviços apartir de um único fornecedor, gerando assim rnaior eficiência na gestão contratual.
bem como no processo de execução dos serviços solicitados, haja vista que é notório o fato de que ao se

utilizar de muitos fomecedores para execução, aumenta-se a incidência de problerras rcferentes a qualicladc
dos produtos e a incompatibilidade dos rnesmos, resultando em necessidade de refazer toda urna estrutura
logística podendo colocar em atraso toda a planilha elaborada, e consequentemente arnpliando-se o custo
operacional do projeto para a Administração.
8.1.3 - Conforrne legislação brasileira sobre licitação, compete à Administração proceder estudo detalhado
sobre as características do objeto, rnodo de comercializaçáo e preços praticados no rnercado, a firn de
delimitar os procedimentos que serão desenvolvidos na licitação.
8.1.4 - A licitação por lote é mais satisfatória do ponto de vista da eficiência técnica, por manter a Lrnificação
da solução requerida, haja vista que o gerenciamento permanece todo o tempo a cargo de um nlesmo
administrador.
8.1.6 - Por fim, irnporla salientar o entendimento pacificado da súrnula 247 do TCU, rnencionada no
Acordão 526012011 (1a Câmara).
8.2 - Neste diapasão, nosso entendirnento técnico é que há plerra justificativa para a composição do ceftarne
em LOTE UNICO, sendo ratificado clrre os itens agrupado em urn único l,ote possuern a mesrra natureza e

um está correctado ao outo, que há um elevado quantitativo de empresas brasileiras que se encontra aptas
ao pleno atendimento ao processo licitatório e que o formato de [,OTE UNICO é mais vantajoso eficiente
e efrcaz para a Administração.

9.0 - VIGÊNCIA DA ATA
9.1 - A Vigência da Presente Ata de Registro de Preços terá a duração de I 2 (doze) meses a contar da data
de sua assinatura.

10.0 - DAS OBRTGAÇÕOS »a CONTRATANTE
l0.l - São deveres da CONTRATANTE:

l0.l.l - Efetuar o pagamento à Contratada, de acordo corn o preço e condições estipulaclas ern slla
proposta de preços;
10.1.2 - Exigir fiel cumprimer.rto do Contrato pcla CONTRATADA;
10. 1.3 - Promover o acompanharnento e a fiscalização na execução do objeto, sob os aspectos
quantitativos e qualitativos, auotando, ern registro próprio, as falhas detectadas e comunicando à

Contratada as ocorrências de quaisquer fatos que, a seu critério, exijam medidas corretivas por parte
da rnesma;
10.1.4 - Zelar pela fiel execução do contrato e pleno atendimento às especificações explícitas ou
irnplícitas;

11.0 - DAS OBRTGAÇÕES »l CONTRATADA
I I .l - São deveres da CONTRATADA:

1 I .1 .l - Executar o objeto de acordo com as especificações e quantitativos estabelecidos neste 'fermo

de Referência, na proposta de preços vencedora do ceftame e no termo de contrato, obrigando-se a

substituir aquele(s) não achado(s) conforrne(s) pela CONTRATANTE, dentro do prazo rnáxirno de

dois dias, a contar da data da notificação;
11.1.2 - Pagar todos os tribLrtos que, direta ou indiretamente, incidam sobre a execução do objeto,
inclusive as contribuições previdenciárias fiscais e parafiscais, FGTS, PIS, emolumentos, seguros de,
acidentes de trabalho etc, ficando excluída qualquer solidariedade da CONTRATANTE OoI. í

1-1h

'ip
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eventuais autuações administrativas e/ou judiciais uma vez que a inadimplência da CONTRATADA,
com referência às suas obrigações, não se transfere à CONTRATANTE;
21.1.3 - Arcar cotn everttuais prejuízos causados à CONTRATANTE e/ou a terceiros, provocaclos
por ineficiência ou irregularidade cometida por seus empregados ou prepostos envolvidos na
execução do contrato que não terão nenhum vinculo empregatício com a administração;
11.1.4 - Facilitar a ação da FISCALIZAÇÃO na execução do objeto, prestando, prontamente, os
esclarecimentos que forem solicitados pela CONTRATANTE;
I I .1.5 - Manter durante toda a execução do contrato, ern cornpatibilidade com as obrigações por ele
assurnidas, todas as condições de habilitação e qualificação exigidas na licitação;
11.1.6 - Aceitar nas mesmas condições contratuais, os acréscimos ou supressões que se fizerern
necessários, r.ros terrnos do artigo 65 da Lei n." 8.666193.
11.1.7 - A CONTRATADA fica obrigada a se adequar da hnplantação do Programa de Integridade
conforme dispõe o Ar1. lo da Lei Municipal rP. 42612019;
1 1 .1 .8 - A CONTRATADA está sujeita a responsabilizaçáo objetiva administrativa e civil de pessoas
jurídicas pela prática de atos contra administração pírblica nacional e estrarrgeira prevista rra Lei
Federal rf . 12.84612013, regularnentada no âmbito municipaI pelo Decreto rf .4612018. Mediante
processo adrninistrativo de responsabilização.

12.0 - DA VIGÊNCIA DO CONTRATO
12.1 - A vigência do contrato será de 12 (doze) contados a partir da data de assinatura do termo de contrato;
12.2-Os prazosdevigênciadocontratopoderãoserprorrogadosnostermosdaLei n'8.66611993.

13.0 - DOS RBQUTSTTOS TBCNTCOS NECESSÁRrOS PARA A CONTRATAÇÃO
13.1 - Cornprovação de aptidão para o fornecimento de berrs em características, quantidatles e prazos
compatíveis com o objeto desta licitação, ou corl os itens dos Lotes perlinentes, por meio da apresentação
de atestados fornecidos por pessoas jurídicas de direito público ou privado.

a) Ern havendo dúrvida acerca da veracidade do documento, o Pregoeiro e Equipe de Apoio, poderão
promover diligência junto a emitente, a firn de cornprovar a veracidade do Atestado de Capacidade
Técnica enr questão, e:

I - Constatada a veracidade, será confirrnada a habilitação da licitante;
Il - Constatada a não veracidade, a licitante será inabilitada, sendo o fàto encarniuhado à

Procuradoria Geral do Município para que seja aberto processo adrninistrativo, e conlprovado
o dolo, aplicadas as sanções adnrinistrativas cabíveis, conforrne a legislação vigente.

I4.O - PAGAMBNTO
14.1 - O pagamento será efetuado proporcionalmente ao que for solicitado pela Contratante, em ate 30
(trinta) dias contados a partir da data da apresentação da Nota Fiscal/Fatura pela Contratada;
14.2 - Havendo erro na apresentação da Nota Fiscal/Fatura ou circunstância que impeça a liquidação da
despesa, o pagamento ficará pendente até que a Contratada providencie as medidas saneadoras. Nesta
hipótese, o prazo para pagamento iniciar-se-á após a comprovação da regularização da sitLração, não
acarretando qualquer ônus para a Contratante;
14.3 - A Contratada regulannente optante pelo Simples Nacional, instituído pelo Ar1. 12'da Lei
Complententar uo 123106, não sofrerá a retenção quanto aos impostos e contribuições abrangidos pelo
referido regime;
14.4 - O pagamento será efetuado por meio de transferência bancária em conta corrente, na agência e

estabelecirnento bancário indicado pela Contratada;
14.5 - A Contratante não se responsabilizarâpor qualquer despesa que venha a ser efetuada pela Contratada,
que porventura não tenha sido acordada no contrato;
14.6 - A Liberação do pagarnento fica condicionada à apresentação de docurnentos ern originais, xerocópia
acompanhadas dos originais ou de xerocópia autenticada, da regularidade para com as Fazendas Federal
(CND Tributos Federais), EstadLral (CND Tributos Estadr.rais), Municipal (CND Tributos Municipais) e

Trabalhista (CND Trabalhista); . r
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14.7 - Nenhum pagamento será efetuado à CONTRATADA. enquanto pendente de liquidação por qual{uer
obrigação financeira, sem que isso gere direito à alteração dos preços, ou de compensação financeira por
atraso de pagamento.

I5.O - DA GARANTIA CONTRATUAL
I 5. I - A critério da Administração e conforrne o caso poderá ser exigido prestação de garantia para esta
contratação visando à segurança da execução do coutrato e eventuais alterações.

16.0 - DESPESA
16.1 - As despesas decorrentes de eventuais contrataçõcs desta licitação correrão à conta de recursos
específicos consigttados no respectivo Orçamento Municipal, inerentes à respectiva Secretaria contratante.

r7.0 - DA FTSCALTZAÇÃO
11.1 - A execução contratual será acompanhada e fiscalizada por Agente Público especialmente designado
paraestefim,deacordocomoestabelecidonoart.6l,dalei Federal n'8.66611993.

I8.O - DO PADRÃO BTICO NO PROCESSO LICITATORIO
l8.l - O Licitante deverá observar o mais alto padrão de conduta ética durante o processo de Licitação e na
execução do Contrato, estando sujeito às sanções previstas na legislação brasileira.
18.2 - O pregoeiro ou autoridade superior poderão sr,rbsidiar-se em pareceres ernitidos por técnicos or,r

especialistas no assunto objeto desta licitação.
18.3 - Definições de práticas corruptivas cornpreendem os seguintes atos:

a) Suborno: ato de oferecer, dar, receber ou solicitar indevidamente qualquer coisa de valor
capaz de influenciar o processo de aquisição de bens ou serviços, seleção e contratação
de consultores, ou a execução dos contratos correspondentes:

b) Extorsão ou coação: tentativa de influenciar, por rneio de ameaças de dano à pessoa, à

reputação ou à propriedade, o processo de aquisição de bens ou serviços, seleção e

contratação de consultot'es, ou a execução dos contratos correspondentes:
c) Fraude: falsificação de inforrnação ou ocultação de fatos corn o propósito de influenciar

o processo de aquisição de bens ou serviços, seleção e contratação de consultores, ou rr

execução dos contratos correspondentes em detrimento do Mutuário ou dos outros
parlicipantes do referido processo:

d) Conluio: acordo entre os licitantes destinado a gerar ofertas com preços arlificiais, não
competitivos:

19.0 - CRITBRIOS DE SUSTtrNTABILIDADE
19.I - A Contratada deverá adotar boas práticas de otimização de recursos / redução de desperdícios / rnenor
poluição, tais corno:

a) Racionalização do uso de substâncias potencialrnente tóxico-poluentes;
b) Substituição de substâncias tóxicas por outras atóxicas ou de lnenor toxicidade;
c) Treinamento/capacitação perióclicos dos ernpregados sobre boas práticas de redução de

desperd ícios/polu ição;
d) Adoção de práticas de sustentabilidade na execução dos serviços, quando coLrber, de

acordo com o art. 6o da Instrução Normativa SLTI/MPOG no l, de l9 de janeiro de
2010.

2O.O - PBNALIDADBS
20.1 - O não cumprirnento das obrigações pela Contratada culurinará às penalidades previstas no Eclital.

AracatilCE,25 de fevereiro de 2022.

\
Cristiane Araújb Vieira Alves

Secretária de Saírde


