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EDITAL DA TOMADA DE PRECOS N° 00.001/2020-TP : 6 b

PREAMBULO B/

O Municipio de Aracati, através da Comissao Permanente Central de Licitagao, devidamente
nomeada pela Portaria n® 002.10.01/2020 de 10 de 01 de 2020, torna ptblico para conhecimento
dos interessados que, na data, hordrio e local abaixo previstos, abrira licitagdo, na modalidade
TOMADA DE PRECOS, do tipo MENOR PRECO, critério de julgamento MENOR PRECO
GLOBAL, regime de execugdo INDIRETA POR DEMANDA MENSAL, para atendimento do
objeto desta licitagdo, de acordo com as condi¢des estabelecidas neste Edital e seus anexos,
observadas as disposigdes contidas na Lei Nacional n? 8.666/93, Lei Complementar n® 123/06,
Medida Proviséria n° 931, de 30 de marco de 2020 e Emenda Constitucional n° 106, de 07 de
maio de 2020.

Os documentos de habilitagdo e propostas serdo recebidos em sessdo ptiblica marcada para:

HORARIO: 09h00min
DIA: 29 de maio de 2020

Sala da Comissio Permanente Central de Licita¢io, localizada na Rua Santos

ENDERECS; Dumont, n® 1146 - Farias Brito, Aracati/CE

Compdem-se este Edital das partes A e B, como a seguir apresentadas:

PARTE A - Condigdes para competicdo, julgamento e adjudicagdo. Em que sdo estabelecidos
os requisitos e as condigdes para competi¢do, julgamento e formalizagdo do contrato.

PARTE B - ANEXOS

ANEXO I - TERMO DE REFERENCIA;

ANEXO Il - MODELO DE CARTA PROPOSTA;
ANEXO III - MODELO DE PROCURACAO;
ANEXO IV - MODELO DE DECLARACOES;
ANEXO V - MINUTA DO TERMO CONTRATUAL;

DEFINICOES:

Sempre que as palavras indicadas abaixo ou os pronomes usados em seu lugar aparecerem
neste documento de licitacio, ou em quaisquer de seus anexos, eles terdo o significado
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A) CONTRATANTE - Prefeitura Municipal de Aracati, através da Unidade Ggstora
Contratante;

B) PMA - Prefeitura Municipal de Aracati;

C) PROPONENTE/CONCORRENTE/LICITANTE - Empresa que apresenta proposta para o
objetivo desta licitacao;

D) CONTRATADA - Empresa vencedora desta licitagdo em favor da qual for adjudicado o
Contrato;

E) CPCL - Comissdo Permanente Central de Licitagdo, da Prefeitura Municipal de Aracati;
Copia do Edital e seus anexos encontra-se a disposi¢do dos interessados, no endereco

supramencionado, de segunda s sextas-feiras das 08:00 as 12:00 horas e disponibilizado pelo
site https://licitacoes.tce.ce.gov.br/.

CLAUSULAS EDITALICIAS

1.0 - DO OBJETO

1.1 - A presente licitagdo tem como objeto a CONTRATACAO DE EMPRESA
ESPECIALIZADA NA PRESTACAO DE SERVICOS DE TELEATENDIMENTO RECEPTIVO
POR MEIO DE APLICATIVO MULTIPLATAFORMA DE MENSAGENS INSTANTANEAS E
CHAMADAS DE VOZ PARA SMARTPHONES, PARA ATENDER AS NECESSIDADES DAS
UNIDADES GESTORAS INTERESSADAS, conforme especificagdes contidas no Termo de
Referéncia — Anexo .

2.0 - DAS CONDICOES DE PARTICIPACAO E DA IMPUGNACAO AO EDITAL

2.1 - Desta licitagdo somente poderdo participar os interessados devidamente cadastrados na
Prefeitura Municipal de Aracati, ou os que atenderem a todas as condicdes exigidas para
cadastramento até o 3° (terceiro) dia anterior a data e horario do recebimento dos documentos
de habilitagdo e propostas de pregos (Art. 22, § 2°, da Lei n® 8.666/93).

2.2 - Poderdo participar desta licitagio pessoas juridicas que atuem no ramo, localizada em
qualquer Unidade da Federagdo, sob a denominagdo de sociedades (sociedades em nome
coletivo, em comandita simples, em comandita por acdes, andnima e limitada) e de sociedades
simples (associagdes e fundagdes) - exceto sociedade cooperativa, que atendam a todas as
condi¢des exigidas neste edital, inclusive tendo seus objetivos sociais ou cadastramento
compativeis com o objeto da licitagao.

2.3 - Nio poderdo participar licitantes com sécios, diretores, representantes ou responsaveis
técnicos em comuns.

2.3.1 - Se antes do inicio da abertura dos envelopes de habilitagdo for constatada a comunhao
de soécios, diretores, representantes ou responsaveis técnicos entre licitantes participantes,

somente uma delas podera participar do certame.
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2.3.2 - Se constatada a comunhio de socios, diretores, representantes ou responséveis técnicos

entre licitantes participantes apés a abertura dos envelopes de habilitagdo, tornara inabilitadas

as referidas empresas, ndo podendo participar da fase posterior do certame, uma vez que tal

fato quebra o sigilo das propostas contrariando o Art. 3°, da Lei n® 8.666/93.

2.4 - Nao serd admitida a participagdo de um mesmo representante para mais de uma empresa

licitante.

2.5 - Nao poderdo participar da presente licitacio os interessados que se encontre em processo

de faléncia, de dissolugdo, de fusdo, de cisdo ou de incorporagdo, ou ainda, que estejam

cumprindo suspensdo temporaria de participagio em licitacio ou impedimento de contratar

com a PREFEITURA MUNICIPAL DE ARACATI/CE, ou tenha sido declarados inidéneos para

licitar ou contratar com a Administracio Puiblica.

2.6 - Cada licitante deverd comparecer com apenas 01 (um) representante legal que,

devidamente munido de documentacio habil, serd o tinico admitido a intervir nas fases do

procedimento licitatério, respondendo assim, para todos os efeitos, por sua representada,

devendo ainda, no ato da entrega dos envelopes exibir um documento de identificagao,

expedido por érgao oficial;

2.7 - Por documento habil entende-se:

a) Procuragdo publica ou particular, com firma reconhecida, especifica para a presente

licitagdo, constituindo o representante, acompanhado de cépia do ato de investidura do

outorgante que declare expressamente seus poderes para a devida outorga;

b) Instrumento que comprove a capacidade de representar a empresa, caso o representante

seja o titular.

2.8 - A ndo apresentagio ou incorregio dos documentos de que trata o subitem anterior ndo

implicard na inabilitagio da licitante, mas impedira o representante de se manifestar e

responder pela proponente.

2.9 - Qualquer cidaddo é parte legitima para impugnar o presente Edital de licitacdo por

irregularidade na aplicagdo da Lei 8.666/93, devendo protocolar o pedido até 05 (cinco) dias

uteis antes da data fixada para a abertura dos envelopes de habilitacio, devendo a

Administracao julgar e responder a impugnagio em até 03 (trés) dias tteis, sem prejuizo da
- faculdade prevista no § 1° do art. 113, da Lei 8.666/93.

2.10 - Decairé do direito de impugnar os termos do Edital, o licitante que nao o fizer até 0 2 ©

(segundo) dia ttil que anteceder a abertura dos envelopes de habilitacdo e proposta de pregos,

hipétese em que tal comunicacio néo tera efeito de recurso. (art. 41, § 2° da Lei 8.666/93)

2.11 - A impugnagao feita tempestivamente pelo licitante nfo o impedira de participar do

processo licitatério até o transito em julgado da decisao.

2.12 - Somente serio aceitas solicitagdes de esclarecimentos, providéncias ou impugnagdes

mediante peticdo confeccionada em maquina datilogréfica ou impressora eletrénica, em tinta

nao lavavel, que preencham os seguintes requisitos:

2.12.1 - O enderegamento ao Presidente da Comissdo Permanente Central de Licitagdo da

Prefeitura Municipal de Aracati;

2.12.2 - A identificagdo precisa e completa do autor e de seu representante legal (acompanhado

dos documentos comprobatérios) se for o caso, contendo o nome, prenome, estado civil,

profissdo, domicilio, niimero do documento de identificagdo, devidamente datada, assinada e




ahie,

PREFEITURA DO

—_— i ARACATI.

AS PESSOAS EM PRIMEIRO LUGAR

protocolada na sede da Comissdo Permanente Central de Licitagdo da Prefeitura Municipal
de Aracati, dentro do prazo editalicio;

2.12.3 - O fato e o fundamento juridico de seu pedido, indicando quais os itens ou subitens
discutidos;

2.12.4 - O pedido, com suas especificacGes;

2.13 - Cabera ao Presidente da Comissdao Permanente Central de Licitagdo decidir sobre a
peti¢ao no prazo de 24 (vinte e quatro) horas.

2.14 - A resposta da Comissdo de Licitacdo serd disponibilizada a todos os interessados
mediante afixagio de cépia da integra da decisio no quadro de avisos da Prefeitura
Municipal de Aracati, constituindo a decisio aditamento a este Edital.

2.15 - O aditamento prevalecera sempre em relagido ao que for aditado.

2.16 - Acolhida a petigio de impugnacdo contra o ato convocatdrio que importe em

modificacio dos termos do edital, serd designada nova data para a realizagio do certame,
exceto quando, inquestionavelmente, a alteragdo nao afetar a formulacio das propostas.

2.16.1 - Qualquer modificagéo neste edital serd divulgada pela mesma forma que se deu ao
texto original, exceto quando a alteragio ndo afetar a formulacio das propostas.

3.0 - DOS ENVELOPES

3.1- A documentagao necessaria & Habilitacdo, bem como as Propostas de Precos deverdo ser
apresentadas simultaneamente & Comissdo de Licitagio, em envelopes distintos, opacos e
fechados, no dia, hora e local indicado no preambulo deste Edital, conforme abaixo:

A PREFEITURA MUNICIPAL DO ARACATI
(IDENTIFICACAO DA EMPRESA)
ENVELOPE N° 01 - HABILITACAO
TOMADA DE PRECOS N®

A PREFEITURA MUNICIPAL DO ARACATI
(IDENTIFICACAO DA EMPRESA)

ENVELOPE N° 02 - PROPOSTA DE PRECOS
TOMADA DE PRECOS N®

3.2- E obrigatéria a assinatura de quem de direito da PROPONENTE na PROPOSTA DE
PRECOS.

Deverdo serem entregue pelos licitantes.

3.3- Os envelopes contendo a documentacio de Habilitagdo e a Proposta de Preco deverdo ser
entregue pelos LICITANTES, no caso da entregue através de procurador devera este
apresentar procuragdo publica ou particular com firma reconhecida. A nio apresentacao do
instrumento procuratério ndo implicard em inabilitacio, no entanto, o representante nao
poderd pronunciar-se em nome da LICITANTE, salvo se estiver sendo representada por um
de seus dirigentes, que devera apresentar cépia do contrato social e documento de identidade.
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3.4- Qualquer pessoa poderd entregar os Documentos de Habilitagdo e as Propostas
Comerciais de mais de uma LICITANTE, mas nio podera representar mais de um licitante
junto a Comissdo de Licitagdo sob pena de exclusio da representacao das LICITANTES.

4.0- DOS DOCUMENTOS DE HABILITACAO - ENVELOPE 01.

4.1- Os Documentos de Habilitagio deverio ser apresentados da seguinte forma:

4.1.1 - Em original, por qualquer processo de cépia autenticada por cartério competente ou por
servidor da administragao ou publicagdo em érgdo da imprensa oficial, exceto para a garantia,
quando houver, cujo documento comprobatério devera ser exibido exclusivamente em
original;

4.1.2 - Dentro do prazo de validade. Na hipétese do documento nio conter expressamente o
prazo de validade, deverd ser acompanhado de declaracio ou regulamentacdo do 6rgao
emissor que disponha sobre a validade do mesmo. Na auséncia de tal declaracio ou
regulamentacdo, o documento sera considerado valido pelo prazo de 30 (trinta) dias, a partir
da data de sua emissao;

4.1.3 - Rubricados e numerados sequencialmente, na ordem deste Edital, da primeira a altima
pagina, de modo a refletir seu nimero exato;

4.2 - Os Documentos de Habilitacdo, ressalvados os casos contidos na EC n® 106/2020 e MP
n? 931/2020, consistirdo de:

4.2.1 - Certificado de Registro Cadastral (CRC) desta Prefeitura Municipal, dentro do prazo de
validade, guardada a conformidade do objeto da licitaco.

4.2.2 - HABILITACAO JURIDICA:

4.2.2.1 - REGISTRO COMERCIAL, no caso de empresa individual, no registro ptblico de
empresa mercantil da Junta Comercial; devendo, no caso da licitante ser a sucursal, filial ou
agéncia, apresentar o registro da Junta onde opera com averbacdo no registro da Junta onde
tem sede a matriz;

4.22.2 - ATO CONSTITUTIVO, ESTATUTO OU CONTRATO SOCIAL, com todos os seus
aditivos ou o CONSOLIDADO, em vigor devidamente registrado no registro publico de
empresa mercantil da Junta Comercial, em se tratando de sociedades empresarias e, no caso de
sociedades por agbes, acompanhado de documentos de eleicio de seus administradores;
devendo, no caso da licitante ser a sucursal, filial ou agéncia, apresentar o registro da Junta
onde opera com averbacao no registro da Junta onde tem sede a matriz.

4.2.2.3 - INSCRICAO DO ATO CONSTITUTIVO, no caso de sociedades simples - exceto
cooperativas - no Cartorio de Registro das Pessoas Juridicas acompanhada de prova da
diretoria em exercicio; devendo, no caso da licitante ser a sucursal, filial ou agéncia, apresentar
o registro no Cartorio de Registro das Pessoas Juridicas do Estado onde opera com averbacio
no Cartorio onde tem sede a matriz.
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4.2.2.4 - DECRETO DE AUTORIZACAO, em se tratando de empresa ou sociedade estrangeira
em funcionamento no Pais, e ATO DE REGISTRO DE AUTORIZACAO PARA
FUNCIONAMENTO expedido pelo érgéo competente, quando a atividade assim o exigir.
4.2.2.5 - DOCUMENTQ OFICIAL DE IDENTIFICACAO, com foto, do sécio administrador ou
titular da pessoa juridica, conforme o caso.

4.2.3- REGULARIDADE FISCAL E TRABALHISTA:

4.2.3.1 - PROVA DE INSCRICAO NO CADASTRO NACIONAL DE PESSOA JURIDICA —
CNPJ na forma da Instru¢do Normativa SRF n® 200, de 13 de setembro de 2002;

4.2.3.2 - Prova de inscrigdo no cadastro de contribuintes Estadual ou Municipal, relativo ao
domicilio ou sede do licitante, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto
contratual;

4.2.3.3 - PROVA DE REGULARIDADE FISCAL PARA COM A FAZENDA FEDERAL e
regularidade a Seguridade Social, mediante a apresentagdo da Certiddo Negativa de Débitos
Relativos aos Tributos Federais e a Divida Ativa da Unido, com base na Portaria Conjunta
RFB/PGFN N¢ 1.751 de 02/10/2014;

4.2.3.4 - PROVA DE REGULARIDADE FISCAL PARA COM A FAZENDA ESTADUAL de seu
domicilio, mediante apresentacdo da Certiddo Negativa de Débitos Estaduais;

4.2.3.5 - PROVA DE REGULARIDADE FISCAL PARA COM A FAZENDA MUNICIPAL de
seu domicilio, mediante apresentagao de Certiddo Negativa de Débitos Municipal;

4.2.3.6 — Prova de regularidade relativa ao Fundo de Garantia por Tempo de Servigo (FGTS)
mediante a apresentacgao do Certificado de Regularidade Fiscal (CRF);

4.2.3.7 - Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a justica do trabalho, mediante
a apresentagao de Certidao Negativa de Débitos Trabalhistas — CNDT, em conformidade com
o disposto na CLT com as altera¢des da Lei N© 12.440/11 - DOU de 08/07/2011.

4.2.4 - QUALIFICACAO TECNICA:

4.2.4.1 - Atestado de desempenho anterior fornecido por pessoa juridica de direito publico ou
privado, com firma reconhecida do assinante, comprovando que a licitante prestou ou esta
o prestando servigos compativeis em caracteristicas com o objeto desta licitacio.

4.2.5 - QUALIFICACAO ECONOMICO - FINANCEIRA:

4251 - BALANCO PATRIMONIAL E DEMONSTRACOES CONTABEIS, exigivel e
apresentado na forma da Lei, que comprove a boa situacio financeira da empresa, certificados
por contador habilitado no Conselho Regional de Contabilidade, registrado pela Junta
Comercial ou Cartério de Registro de Titulos e Documentos;

4.2.5.1.1 - Caso o proponente seja sociedade andénima, as demonstracdes contabeis deverio ser
apresentadas em publicacdo no Diario Oficial, também com data obrigatoriamente anterior a
data de publicacao deste Edital.

4.2.5.1.2 - Devera apresentar para a comprovagdo sobre boa situacio financeira através dos
demonstrativos de indices de Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente
(LC), iguais ou maiores que 1 (um), resultantes da aplicagdo das férmulas: "
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LG = Ativo Circulante + Realizével a Longo Prazo
Passivo Circulante + Exigivel a Longo Prazo 6 q

SG= Ativo Total
Passivo Circulante + Exigivel a Longo Prazo

LC= _ Ativo Circulante
Passivo Circulante

4.2.5.2 - Certidao negativa de faléncia, concordata ou recuperagio judicial expedida pelo
distribuidor da sede da pessoa juridica, dentro do prazo de validade;

4.2.5.3 - Capital minimo ou patriménio liquido minimo, igual ou superior a 10% (dez por
cento), do valor final proposto, de acordo com o dispositivo do artigo 31, inciso III, pardgrafo
segundo da Lei n® 8.666/93.

4.3 - A LICITANTE devera fornecer, a titulo de informacido, nimero de telefone, fax, e-mail,
e pessoa de contato e sua qualificacdo, preferencialmente local. A auséncia desses dados
ndo a tornara inabilitada.

4.4 OUTRAS EXIGENCIAS:

4.4.1 - Declaracao, de que, em cumprimento ao estabelecido na Lei n? 9.854, de 27/10/1999,
publicada no DOU de 28/10/1999, e ao inciso XXXIII, do artigo 7%, da Constitui¢ao Federal, ndo
emprega menor de 18 (dezoito) anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre, nem
emprega menores de 16 (dezesseis) anos em trabalho algum, salvo na condigdo de aprendiz, a
partir de 14 (quatorze) anos.

4.4.2 - Declaragdo expressa do responsavel legal do licitante de que néo existe superveniéncia
de fato impeditivo da habilitagdo ou redugio na sua capacidade financeira que venha a afetar
as exigéncias contidas no edital.

4.4.3 - Declaracdo da licitante, que se enquadra como Microempresa — ME ou Empresa de
Pequeno Porte — EPP e de que n&o ha nenhum dos impedimentos previstos no § 4° do artigo 3°
da Lei Complementar n® 123/06, firmada por contador e responsavel legal da licitante, para se
utilizar dos beneficios previstos nos art. 42 a 45 da Lei Complementar n® 123/06 — Lei Geral da
Microempresa, juntamente com documento que comprove o enquadramento na condigio de
ME ou EPP expedido por érgao competente.

4.4.3.1 - A comprovagio de regularidade fiscal somente sera exigida para efeito de assinatura
do contrato.

3.7 - As microempresas e empresas de pequeno porte, deverdo apresentar toda a
documentagdo exigida para efeito de comprovacdo de regularidade fiscal, mesmo que esta
apresente alguma restrigao

4.4.3.2 - Havendo alguma restrigdo na comprovacédo da regularidade fiscal, ser assegurado o
prazo de 05 (cinco) dias uteis, cujo termo inicial corresponderd ao momento em que o
proponente for declarado o vencedor do certame, prorrogaveis por igual periodo, a critério da
Administragao Publica, para a regularizagio da documentagdo, pagamento ou parcelamento
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do débito, e emissdo de eventuais certiddes negativas ou positivas com efeito de certiddo
negativa.

4433 - A ndo-regularizagdo da documentacdo, no prazo previsto no subitem anterior,
implicara decadéncia do direito a contratagdo, sem prejuizo das sangdes previstas no art. 81 da
Lei n°® 8.666, de 21 de junho de 1993, sendo facultado a Administracdo convocar os licitantes
remanescentes, na ordem de classificacdo, para a assinatura do contrato, ou revogar a licitagdo.

5.0 - DA PROPOSTA DE PRECO - ENVELOPE 02

5.1- As propostas deverdo ser apresentadas em papel timbrado da licitante e preenchidas em 1
(uma) unica via datilografadas/digitadas ou impressas por qualquer processo mecanico,
eletrénico ou manual, sem emendas, rasuras ou entrelinhas, entregue em envelope lacrado.

5.2- As propostas de precos deverdo ainda conter:

5.2.1- Modalidade e Niimero do Processo Licitatdrio;

5.2.2 - A razao social, local da sede e o numero de inscricao do CNPJ da licitante;

5.2.3 - Assinatura do Representante Legal;

5.2.4 - Indicacdo do prazo de validade das propostas, ndo inferior a 60 (sessenta) dias,
contados da data da apresentagdo das mesmas.

5.2.5 - Pre¢o unitario para cada item proposto, cotados em moeda nacional, em algarismos e
por extenso, ja consideradas, nos mesmos, todas as despesas, inclusive tributos, mao-de-obra e
transporte, incidentes direta ou indiretamente no Objeto deste Edital.

5.2.6 - Acompanharao obrigatoriamente as Propostas Comerciais, como partes integrantes da
mesma, 0s seguintes anexos, os quais deverdo conter o nome da licitante e assinatura:

5.2.6.1 - Relagdo, contendo pregos unitarios de todos os itens de servico conforme modelo
constante do ANEXO II;

5.3 - Declaragdo de que assume inteira responsabilidade pelos servicos prestados, que serdo
executados conforme exigéncia editalicia e contratual, e que serdo iniciados a partir da ordem
de servigos.

6.0 - DO PROCESSAMENTO DA LICITACAO

6.1- A presente Licitacio na modalidade Tomada de Pregos serd processada e julgada de
acordo com o procedimento estabelecido no art. 43, da Lei n® 8.666/93 e suas alteragdes
posteriores.

6.2- Apos a entrega dos envelopes pelos licitantes, ndo serdo aceitos quaisquer adendos,
acréscimos ou supressdes ou esclarecimento sobre o contetido dos mesmos.

6.3- Os esclarecimentos, quando necessarios e desde que solicitados pela Comissdo deste
Municipio, constardo obrigatoriamente da respectiva ata.

6.4- E facultado a Comissio ou autoridade superior, em qualquer fase da Licitacéo, promover
diligéncia destinada a esclarecer ou complementar a instru¢do do processo, vedada a inclusao
de documentos ou informagdes que deveria constar originariamente da proposta.

N

Filho
- Aqumo
José Estelt® B ga CPCL

president®
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6.5- Sera lavrada ata circunstanciada durante todo o transcorrer do processo licitatorio, que
sera assinada pela Comissdo de Licitagdo e os licitantes presentes, conforme dispoe § 1¢ do art.
43 da Lei de Licitacdes.

6.6- O recebimento dos envelopes contendo os documentos de habilitagdo, e a proposta de
preco sera realizada simultaneamente em ato ptblico no dia, hora e local previsto neste Edital.
6.7- Para a boa conduta dos trabalhos, cada licitante devera se fazer representar por, no
maximo, 02 (duas) pessoas.

6.8- Os membros da Comissio e os licitantes que desejarem examinaréo e rubricardo todas as
folhas dos Documentos de Habilitagdo e Propostas de Precos apresentados;

6.9- Recebidos os envelopes 01 DE HABILITACAQ e 02 PROPOSTA DE PRECOS”, proceder-
se-4 a abertura e a anélise dos envelopes referentes a documentagio, seguindo também
critérios estabelecidos 4.2.4.1, inc. I do Edital.

6.10- A Comissdo podera, ao seu exclusivo critério, proclamar, na mesma sessao, o resultado
da habilitacdo, ou convocar outra para esse fim, ficando cientificados os interessados;

6.11- Divulgado o resultado da habilitagdo, a Comisséo, apés obedecer ao disposto no art. 109,
inciso I, alinea “a”, da Lei de Licitacdes, fard a devolugdo aos inabilitados, dos seus envelopes -
proposta de pregos lacrados.

6.12- Abertura das propostas de pregos das licitantes habilitadas que serao examinadas pela
Comissao e licitantes presentes.

6.13- Divulgacdo do resultado do julgamento da proposta de pregos e observancia ao prazo
recursal previsto no art. 109, inciso I, alinea “b”, da Lei ne 8.666/93.

6.14- Apds a fase de habilitagdo, ndo cabe desisténcia de proposta, salvo motivo justo
decorrente de fato superveniente e aceito pela Comissao de Licitagao.

7.0 DO CRITERIO DE JULGAMENTO

A - AVALIACAO DOS DOCUMENTOS DE HABILITACAO - ENVELOPE 01.

7.1- Compete exclusivamente a COMISSAO avaliar o mérito dos documentos e informagoes
prestadas, bem como julgar a capacidade técnica, econdmica e financeira de cada
PROPONENTE e a exequibilidade das propostas apresentadas.

7.2- A habilitacio serd julgada com base nos Documentos de Habilitacao apresentados,
observadas as exigéncias pertinentes & Habilitagdo Juridica, Regularidade Fiscal, Qualificagao
Técnica e a Qualificacdo Econdmica e Financeira.

B - AVALIACAO DA PROPOSTA DE PRECO - ENVELOPE 02.
7.3- A presente licitagdo sera julgada pelo critério do menor prego, conforme inciso I, § 1° do
art. 45, da Lei das Licitacdes, JULGANDO MENOR PRECO GLOBAL;

7.4- Serdo desclassificadas as propostas:

7.4.1- Que ndo atenderem as especificagdes deste Edital de Tomada de Pregos;

7.4.2- Que apresentarem pregos irrisérios, de valor zero, ou precos excessivos ou inexequiveis
(na forma do Art. 48 da Lei de Licitagdes).

7.4.3- Que apresentarem condicdes ilegais, omissoes, erros e divergéncia ou conflito com as

exigéncias deste Edital;
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7.4.4- Serdo ainda desclassificados conforme o caso, os itens das propostas que forem
desaprovados na analise proferida pela Comissdo de Licitacio.

7.4.5- Na proposta prevalecerd, em caso de discordancia entre os valores numéricos e por
extenso, estes ultimos.

7.4.6- Nao sera considerada qualquer oferta de vantagem nio prevista nesta Tomada de
Precos, nem preco ou vantagem baseada nas ofertas dos demais licitantes;

7.4.7- Os erros de soma e/ou multiplicagdo, bem como o valor total proposto, eventualmente

configurados nas Propostas de Precos das PROPONENTES, serdo devidamente corrigidos,
nao se constituindo, de forma alguma, como motivo para desclassificacdo da proposta.

7.4.8- No caso de empate entre duas ou mais propostas classificadas, o desempate se fara por
sorteio, em sessdo publica, para o qual todos os licitantes serdo convocados, ou na mesma
sessdo de julgamento das propostas, observadas as condi¢des de preferéncia para a
microempresa e empresa de pequeno porte.

7.4.9 - Serd assegurado, como critério de desempate, preferéncia de contratacio para as
microempresas e empresas de pequeno porte, que apresentaram a declaracio que comprova
esta condicdo.

7.4.10 - Entende-se por empate aquelas situaces em que as propostas apresentadas pelas
microempresas e empresas de pequeno porte sejam iguais ou até 10% (dez por cento)
superiores a proposta mais bem classificada.

7.4.11 - Ocorrendo o empate, proceder-se-4 da seguinte forma:

74.11.1 - A microempresa ou empresa de pequeno porte mais bem classificada poderd
apresentar proposta de prego inferior aquela considerada vencedora do certame, ficando
obrigada a apresentar a proposta adequada com todas as exigéncias do item 05 do presente
edital no prazo de 02 (dois) dias titeis sob pena de decair o direito a contratacdo;

7.4.11.2 - N&o ocorrendo a contratagdo da microempresa ou empresa de pequeno porte, na
forma do subitem anterior, serdo convocadas as remanescentes que porventura se enquadrem
na hipdtese do subitem 7.4.10, na ordem classificatdria, para o exercicio do mesmo direito;
7.4.11.3 - No caso de equivaléncia dos valores apresentados pelas microempresas e empresas
de pequeno porte que se encontrem no intervalo estabelecido no item 7.4.10, sera realizado
sorteio entre elas para que se identifique aquela que primeiro poderé apresentar melhor oferta.
7.4.11.4 - Na hipotese da nao-contratagdo da microempresa ou empresa de pequeno porte, o
objeto licitado sera adjudicado em favor da proposta originalmente vencedora do certame.
7.4.11.5 - O disposto nos itens 7.4.9, 7.4.10 e 7.4.11 somente se aplicard quando a melhor oferta
inicial ndo tiver sido apresentada por microempresa ou empresa de pequeno porte.

7.4.12- De conformidade com o parecer da CPCL, ndo constituira causa de inabilitacio nem de
desclassificacdo da proponente a irregularidade formal que nio afete o contetido ou a
idoneidade da proposta e/ou documentacao.

8.0 - DA HOMOLOGAGCAO E ADJUDICACAO

8.1. A Comissdo emitira relatério contendo o resultado do JULGAMENTO deste Edital, com
classificacao das licitantes, que estard assinado pelos membros que dela participaram.

8.2. A Homologagdo desta licitagdo e a Adjudicagdo do seu objeto em favor da licitante cuja
proposta de precos seja classificada em primeiro lugar serd da competéncia da Unidade

Gestora interessada.
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8.3. Aos respectivos gestores se reserva o direito de ndo homologar e revogar a presente
licitagdo, por razdes de interesse putiblico decorrente de fato superveniente devidamente
comprovado, mediante parecer escrito e fundamentado sem que caiba a qualquer das
licitantes o direito.

9.0 - DO CONTRATO

9.1- Sera celebrado instrumento de Contrato, conforme minuta anexa a presente Tomada de
Pregos, que deverd ser assinado pelas partes no prazo de 05 (cinco) dias tteis, a partir da data
de convocagdo encaminhada a licitante vencedora.

9.2- A recusa injustificada do adjudicatario em assinar o “Termo de Contrato” no prazo
estabelecido no subitem anterior, caracterizara o descumprimento total da obrigagao, ficando
sujeita as penalidades previstas no item 19.1, sub-alinea “b.1” do Edital;

9.3- Considera-se como parte integrante do Contrato, os termos da Proposta Vencedora e seu
Anexo, bem como os demais elementos concernentes a licitacdo, que serviram de base ao
processo licitatério.

9.4- O prazo de convocag¢do a que se refere o subitem 9.1, podera ter uma tinica prorrogacao
com 0 mesmo prazo, quando solicitado pela licitante, e desde que ocorra motivo justificado e
aceito pela ADMINISTRACAO.

9.5- E facultado a ADMINISTRACAO, quando o convocado ndo assinar o “Termo de
Contrato” no prazo e condigdes estabelecidos, convocar os licitantes remanescentes,
obedecendo a ordem de classificagdo estabelecida pela Comissao, para fazé-lo em igual prazo
€ nas mesmas condigGes propostas pelo primeiro colocado, ou revogar a licitacdo consoante
prevé a Lei ne 8.666/93 e alteracdes posteriores.

10.0 - DOS PRAZOS

10.1- O prazo de execugdo do objeto deste edital compreende 12 (doze) meses, contados a
partir da assinatura do Contrato, observado rigorosamente as regras contidas no Art. 57 da Lei
8.666/93 e suas alteracoes.

10.2- Os pedidos de prorrogagao de prazos serdo dirigidos 4 PREFEITURA MUNICIPAL DE
ARACATI, até 05 (cinco) dias antes da data do término do prazo.

10.3- Os atrasos ocasionados por motivo de forga maior ou caso fortuito, desde que notificados
no prazo de 48 (quarenta e oito) horas e aceitos pela PREFEITURA MUNICIPAL DE
ARACATI, nao serdo considerados como inadimplemento contratual.

11.0 - DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE

11.1. A Contratante se obriga a proporcionar a Contratada todas as condi¢des necessarias ao
pleno cumprimento das obrigacdes decorrentes de futuro contrato, consoante estabelece a Lei
n® 8.666/93 e suas alteragbes posteriores;

11.2. Fiscalizar e acompanhar a entrega dos servigos licitados;

11.3. Comunicar a CONTRATADA toda e qualquer ocorréncia relacionada com a prestagao
dos servigos, diligenciando nos casos que exigem providéncias corretivas;

11.4. Providenciar os pagamentos a CONTRATADA, a vista das notas fiscais e faturas

correspondentes, devidamente atestadas pelo setor competente. \
. . . ; ; —Fino
11.5. Aplicar as penalidades previstas em lei e neste instrumento. pquino
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12.0 - DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA

12.1- Executar o objeto de futuro contrato, de conformidade com as condigdes e prazos
estabelecidos no Instrumento Convocatério, no Termo Contratual e na proposta vencedora do
certame;

12.2- Manter durante toda a execucdo do objeto contratual, em compatibilidade com as
obrigagdes assumidas, todas as condi¢des de habilitagdo e qualificagdo exigidas na Lei de
Licitacoes;

12.3- Utilizar profissionais devidamente habilitados, substituindo-os nos casos de
impedimentos fortuitos, de maneira que ndo se prejudiquem o bom andamento e a boa
prestacdo dos servigos;

12.4- Facilitar a acio da FISCALIZACAQ na inspecdo dos servigos, prestando, prontamente, os
esclarecimentos que forem solicitados pela CONTRATANTE;

12.5- Responder, perante as leis vigentes, pelo sigilo dos documentos manuseados, sendo que
a CONTRATADA ndo devera, mesmo ap6s o término do CONTRATO, sem consentimento
prévio por escrito da CONTRATANTE, fazer uso de quaisquer documentos ou informagoes
especificadas anteriormente, a ndo ser para fins de execugdo do CONTRATO;
12.6-Providenciar a imediata correcdo das deficiéncias e/ ou irregularidades apontadas pela
Contratante;

12.7-Arcar com eventuais prejuizos causados a Contratante e/ou terceiros, provocados por
ineficiéncia ou irregularidade cometida por seus empregados e/ou prepostos envolvidos na
execugdo do objeto contratual, inclusive respondendo pecuniariamente;

12.8- Pagar seus empregados no prazo previsto em lei, sendo também de sua responsabilidade
o pagamento de todos os tributos que, direta ou indiretamente, incidam sobre a prestagao dos
servicos contratados inclusive as contribui¢des previdencidrias fiscais e parafiscais, FGTS, PIS,
emolumentos, seguros de acidentes de trabalho, etc, ficando excluida qualquer solidariedade
do MUNICIPIO DE ARACATI por eventuais autuacdes administrativas e/ou judiciais uma
vez que a inadimpléncia da CONTRATADA, com referéncia as suas obrigagbes, nao se
transfere a0 MUNICIPIO DE ARACATI;

12.9 - Disponibilizar, a qualquer tempo, toda documentacio referente ao pagamento dos
tributos, seguros, encargos sociais, trabalhistas e previdenciarios relacionados com o objeto do
CONTRATO;

12.10. Aceitar nas mesmas condigdes contratuais os acréscimos ou supressdes no quantitativo
do objeto até o limite fixado no paragrafo 1°, do art. 65, da Lei n® 8.666/93.

13.0 - DA DURACAO DO CONTRATO

13.1- O prazo de vigéncia do contrato decorrente deste, tera duracao méaxima de 12 (doze)
meses, a partir da data de sua assinatura, observada as disposig¢des do Art. 57 da Lei de
Licitacoes e Contratos.

14.0 - DA EXECUCAO DO OBJETO
14.1- A CONTRATADA deveré executar todos os servigos de acordo com as especificagoes
estabelecidas no ANEXO I, obrigando-se a substituir aqueles nao achados conformes pela
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CONTRATANTE, dentro do prazo méximo de 05 (cinco) dias tteis, a contar da data| de

notificacao.

15.0 - DA FORMA DE PAGAMENTO

15.1- A fatura relativa aos servicos mensalmente prestados deverd ser apresentada a
SECRETARIA, até o 10° (décimo) dia util do més subsequente a realizacdo dos servicos, para
fins de conferéncia e atestagdo da execugio dos servicos.

15.2. A fatura constara dos servigos efetivamente prestados no periodo de cada més civil, de
acordo com o quantitativo efetivamente realizado no més;

15.3- Caso o faturamento seja aprovado pela SECRETARIA, o pagamento sera efetuado até o
30 (trigésimo) dia apés o protocolo da fatura pela CONTRATADO(A).

16.0 - DA FONTE DE RECURSOS
16.1- As despesas decorrentes da contratacdo correrio por conta, dos recursos oriundos da

dotagdo orcamentaria e classificacio econémica abaixo:

Dotacao Orcamentaria:

0301.2006 — Manutencao das Atividades da Casa Civil
Fonte de Recurso: 1001000000 - Recurso QOrdinario

0801.2029 — Manutencao das Atividades da Secretaria de Educacao
Fonte de Recurso: 1111000000 - Receita de Imposto e Trans. - Educacio

Elemento de Despesa:
3.3.90.39.00 — Outros Servigos de Terceiros Pessoa Juridica.

17.0 - DO REAJUSTAMENTO DE PRECO

17.1- Os pregos sao firmes e irreajustaveis pelo periodo de 12 (doze) meses da apresentagio da
proposta. Caso o prazo exceda a 12 (doze) meses os precos contratuais poderdo ser
reajustados.

18.0 - DAS ALTERACOES CONTRATUAIS

18.1- A CONTRATADA fica obrigada a aceitar, nas mesmas condi¢des contratuais, acréscimos
ou supressoes no quantitativo do objeto contratado, até o limite de 25% (vinte e cinco por
cento) do valor inicial atualizado do Contrato, conforme o disposto no § 1¢, art. 65, da Lei n®
8.666/93 e suas alteracdes posteriores.

19.0 - DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

19.1- Pela inexecugdo total ou parcial das obrigacdes assumidas, garantidas a prévia defesa, a
ADMINISTRACAO podera aplicar 4 Contratada, as seguintes sangdes:

a) Adverténcia.

b) Multas de: N
‘ Fine
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b.1) 10% (dez por cento) sobre o valor contratado, em caso de recusa da LICITANTE
VENCEDORA em assinar o contrato dentro do prazo de 05 (cinco) dias tteis, contados da data
da notificagao feita pela Contratante

b.2) 0,3% (trés décimos por cento) sobre o valor da parcela ndo cumprida do Contrato, por dia
de atraso na entrega dos materiais, até o limite de 30 (trinta) dias;

b.3) 2% (dois por cento) cumulativos sobre o valor da parcela ndo cumprida do Contrato e
rescisdo do pacto, a critério da PREFEITURA MUNICIPAL DE ARACATI, em caso de atraso
na entrega superior a 30 (trinta) dias.

b.4) Os valores das multas referidos nesta clausula serao descontados “ex-officio” da
contratada, mediante subtracdo a ser efetuada em qualquer fatura de crédito em seu favor que
mantenha junto a PREFEITURA MUNICIPAL DE ARACATI do Municipio de ARACAT]I,
independente de notificacio ou interpelagio judicial ou extrajudicial;

c) Suspensio temporaria do direito de participar de licitagao e impedimento de contratar com
a ADMINISTRACAO, pelo prazo de até 02 (dois) anos;

d) Declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a ADMINISTRACAO Publica,
enquanto perdurarem os motivos determinantes da punigdo ou até que a contratante promova
sua reabilitacao.

20.0 - DAS RESCISOES CONTRATUAIS

20.1- A rescisdo contratual podera ser:

20.2- Determinada por ato unilateral e escrito da CONTRATANTE, nos casos enumerados nos
incisos 1 a XII do art. 78 da Lei Federal n® 8.666/93, ou pela CONTRATADA pelo
descumprimento de qualquer das clausulas contratuais;

20.3- Amigavel, por acordo entre as partes, mediante autorizacdo escrita e fundamentada da
autoridade competente, reduzida a termo no processo licitatorio, desde que haja conveniéncia
da ADMINISTRACAOQ;

20.4- Em caso de rescisdo prevista nos incisos XII e XVII, do art. 78, da Lei n® 8.666/93, sem que
haja culpa do CONTRATADO, serd esta ressarcida dos prejuizos regulamentares
comprovados, quando os houver sofrido;

20.5- A rescisio contratual de que trata o inciso I, do art. 78, acarreta as consequéncias
previstas no art. 80, incisos I a IV, ambos da Lei n® 8.666/93.

21.0 - DOS RECURSOS ADMINISTRATIVOS

21.1- Os recursos cabiveis serdo processados de acordo com o que estabelece o art. 109, da Lei
n? 8666/93 e suas alteracoes.

21.2- Os recursos deverdo ser interpostos mediante peti¢do devidamente arrazoada e subscrita
pelo representante legal da recorrente dirigida a Comissao de Licitagao da Prefeitura
Municipal de ARACATL

21.3- Os recursos serdo protocolados na Prefeitura Municipal e encaminhados a Comissao de
Licitagao.

22.0 - DAS DISPOSICOES FINAIS
22.1- A apresentacao da proposta implica na aceitagdo plena das condi¢des estabelecidas nesta

TOMADA DE PRECOS.
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22.2- Esta licitagdo podera ser, em caso de feriado, transferida para o primeiro dia atil
subsequente, na mesma hora e Iocal.

22.3 - As informagdes sobre esta licitagio podem ser obtidas junto a Comissdao Permanente
Central de Licitacdo, da Prefeitura Municipal de Aracati, sita & Rua Santos Dumont, n® 1146 -
Farias Brito, Aracati/CE, de segunda a sexta-feira, no horario de 08:00 as 12:00, ou através do e-
mail centraldelicitacoes@aracati.ce.gov.br.

224 - No interesse do Poder Executivo e sem que caiba as licitantes qualquer tipo de
indenizacao, fica assegurada a autoridade competente:

- Alterar as condi¢des do presente edital, fazendo a reposicdo do prazo na forma da Lei;
- Revogar a presente licitagio por razdes de interesse publico decorrente de fato
superveniente devidamente comprovado.

22.5 - A autoridade competente deve anular esta licitagao, por ilegalidade, mediante parecer
escrito e devidamente fundamentado.

22.6- Os casos omissos serdo resolvidos pela Comissdo Permanente Central de Licitagao nos
termos da legislagao pertinente.

23.0 - DO FORO

23.1 - Quaisquer esclarecimentos serdo prestados pela CPCL, durante o expediente normal.
23.2 - O foro do Municipio de Aracati (CE) é o competente para dirimir qualquer davida na
execucdo deste Edital.

Aracati/CE, 12 de maio de 2020.

a%‘?\/- FS("’[‘L a&i' ,J/\j_:d%/
]@SE STELITA DE AQUINO FILHO
Presidente da Comissao Permanente Central de Licitagao
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ANEXO 01 - TERMO DE REFERENCIA
TERMO DE REFERENCIA PARA TOMADA DE PREGOS REGIDA PELA LEI FEDERAL; i@
N° 8.666/93, LE| COMPLEMENTAR N° 123/02. )/

1.0 DAS UNIDADES GESTORAS REQUISITANTES

1.1 Secretaria Municipal da Casa Civil
1.2 Secretaria Municipal de Educagao

2.0 DO OBJETO

2.1 O presente termo tem por objeto a contratagdo de empresa especializada na
prestagio de servicos em teleatendimento receptivo por meio de aplicativo
multiplataforma de mensagens instantaneas e chamadas de voz para smartphones
(Whatsapp), para atender as diversas secretarias do Municipio de Aracati/ CE.

2.2 Este objeto serd realizado por meio de licitagdo na modalidade TOMADA DE
PRECOS, tipo MENOR PRECO, critério de julgamento MENOR PREGCO GLOBAL, regime
de execucao INDIRETA POR DEMANDA.

3.0 DA JUSTIFICATIVA

3.1 O uso da Tecnologia da Informagao, por meio de relacionamento telefonico, para
composicdo de uma rede de multisservicos como ferramenta para gestao das atividades
gerenciais e administrativas ¢, indiscutivelmente de fundamental importancia para que a
Prefeitura do Aracati continue executando suas atribuicdes, focada na melhoria do
atendimento & populagao.

3.2 Uma das principais atribuicdes da gestdo democratica nos municipios & facilitar o
acesso da populagdo as informagoes relativas a sua relagdo com o poder publico.
Informacées como datas de vencimento de impostos, duvidas relativas a coleta de lixo,
frequéncia de unidades moveis de saude, duvidas quanto a feriados, eventos nas escolas,
calendarios de atividades esportivas, além de uma série de informagdes de salde publica,
higiene, entre tantos, sé podem ser obtidas atualmente por meio da presenga fisica do
cidaddo junto ao 6rgéo, a parfir de uma série de telefonemas para essas instituigdes ou
acessando as paginas da prefeitura na internet. Mesmo com existéncia de alguns canais
a servico do cidadéo, percebemos, no dia a dia, que centenas, senao milhares de
pessoas ainda sentem a necessidade de se deslocarem para a sede administrativa do
municipio para resolverem essas questdes.

3.3 Aracati ¢ um municipio relativamente pequeno em nimero de pessoas, com
aproximadamente 78.000 habitantes. No entanto, o municipio ocupa uma area geografica
de 1.229Km2, ou seja, maior que a cidade do Rio de Janeiro. Algumas localidades estéo
separadas da sede do municipio por uma viagem superior a 90 minutos de carro. Quando
os deslocamentos combinam 6nibus e transporte alternativo, a viagem pode facilmente
superar as duas horas. Apenas para chegar a sede. E é justamente nessas regides mais
distantes, que as comunidades tendem a ser as mais carentes, e este deslocamento, feito
em dias Uteis, inviabiliza ou pesa consideravelmente no orgcamento dessas familias. Ir até
a sede do municipio em busca de informagoes importantes ou para resolver uma questao
corriqueira, como uma segunda via de um boleto de IPTU, muitas vezes, ndo & uma
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opgéo para o cidadao mais humilde. _ K
e

3 4 Além de obter acesso por demanda das mais diversas informagdes, a existéncia
um teleatendimento (ndo confundir jamais com telemarketing) oficial da prefeitura
atenderia a uma lacuna da populagdo que nao consegue se comunicar por meio dos
canais existentes: pagina na internet e redes sociais. Esses canais oferecem respostas
escritas, e & sabido que as pessoas mais velhas e as sem instrugdo simplesmente nao
fazem usos dessas plataformas. Para elas, o telefone ainda ¢ o melhor meio de
comunicagao.

3.5 Diante disso, e sabendo da abrangéncia dos aplicativos de mensagens instanténeas
como WhatsApp, para um alcance maior das informagoes relativas a vida do cidadéo, é
fundamental que a Prefeitura do Aracati disponha de um nimero de telefone a disposigdo
da populagdo. Um nimero com o qual o cidaddo possa interagir, fazer denuncias,

reclamacgdes e, acima de tudo, se fazer ouvir e buscar informagdes sem a necessidade de
longos e caros deslocamentos.

3.6 Para atender aos questionamento de toda uma populagéo acerca da gestao municipal
(em todas as suas esferas) é fundamental o dominio e o entendimento das relagdes entre
os mais diversos agentes publicos. Além disso, & necessario que se esteja atento a todas
as decisées politicas e administrativas por parte da Prefeitura Municipal de Aracati, que
sdo tomadas diariamente. A e equipe responsavel em fornecer esses esclarecimentos
precisa de estrutura fisica adequada, equipamentos tecnolégicos e de apoio
administrativo, além de estar, fisicamente instalada no municipio

4.0 DA ESTIMATIVA, QUANTITATIVOS E ESPECIFICAGOES DO OBJETO

Vr. Médio Vr. Médio

Qia. Mensal Global

Especificagbes

Contratagao de empresa
especializada na prestagdo de
servicos em teleatendimento
receptivo por meio de aplicativo|
1 | multiplataforma de mensagens| MES | 12 16.197,66 194.371,82
instantaneas e chamadas de voz
para smartphones, para atender a
Secretaria Municipal da Casa
Civil.

Contratagdo de empresa

especializada na prestagdo de

servicos em teleatendimento
5 receptivo por meio de aplicativo
multiplataforma de mensagens
instantdneas e chamadas de voz
para smartphones para atender a
| Secretaria de Educacao.

MES | 12 16.197,66 194.371,92
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4.1 ESPECIFICAGOES DO OBJETO

411 A contratada atuara com sede no municipio de Aracati, a partir da criagdo de um
ntmero de telefone vinculado a um aplicativo multiplataforma de mensagens
instantaneas e chamadas de voz para smartphones, em um primeiro momento o
aplicativo Whatsapp, atendendo as demandas da populagdo por informacdes, tirando
duvidas e fornecendo esclarecimentos; podem ser cridos numeros independentes para
cada unidade gestora, ou um numero Unico, de acordo com determinacdo e entendimento
junto & administragdo municipal.

4.1.2 A execugdo exigira o dominio das informagoes disponibilizadas pelos diversos
érgaos da administragdo municipal, que deverao ser transmitidas de forma clara, sucinta e
eficiente a todos aqueles que demandarem;

4.1.3 Os servicos constantes neste Projeto Basico serao executados e entregues
continuamente, mediante ORDEM DE SERVICO.

4.1.4 A empresa a ser CONTRATADA, além de dispor de todo conhecimento inerente ao
servico de Call Center, devera também dispor de infraestrutura e profissionais
(atendentes e supervisores) capacitados familiarizados a utilizarem e

manusearem as ferramentas da telefonia celular mével.

4 1.4 O atendimento sera executado exclusivamente nas dependéncias da empresa
CONTRATADA.

4.1.5 Os servigos deste processo abrangerao as seguintes atividades:

A) Criagao do(s) numero(s) de telefonia movel em operadora a ser determinada pela
contratante, vinculado ao aplicativo multiplataforma de mensagens instantaneas e
chamadas de voz para smartphones Whatsapp.

C) Criagdo da infra-estrutura fisica necessaria para a realizago dos servigos no municipio
de Aracati, com contratagdo de méao de obra compativel & demanda e aos servigos
oferecidos;;

B) Recepg¢ao e arquivamento das demandas da populagéo feitas para este(s) numero(s),

sejam elas criticas, davidas, dentincias ou sugestdes ou simples comentarios;

C) No caso de duvidas, responder prontamente ao cidaddo com base nas informagdes ja
colhidas juntos aos ¢rgaos da administragdo e que n&do variam ao longo do tempo, como
horarios de funcionamento, enderecos de orgaos e responsaveis por setores, entre
outros. No caso de questionamentos cujas informagGes nao estejam prontamente
disponiveis, encaminhar estes questionamentos aos érgdos competentes, aguardar as
respostas e encaminhar ao demandante;

D) Manter um banco de dados de todas as demandas da populagao, separada por

assunto (elogio, critica, sugestdo, denlncia) e por 6rgéo da administragéo a que ela sé
refere;
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E) No caso de denlncias, acionar a ouvidoria do municipio e cobrar sua atuagao, para
que o cidadéo tenha clareza de que esta sendo ouvido;

F) No caso de sugestdo, encaminhar prontamente ao 6rgdo a que ela se refere;

G) Em todas as interagdes, a cordialidade, a impessoalidade e a precisdo nas respostas
sao imprescindiveis;

415 Para a execugdo, a contratada deve, obrigatoriamente, possuir quantitativo
suficiente de profissionais, além de estrutura administrativa habilitada, que devera estar
disponivel para o cumprimento e execugdo dos produtos e servicos, objeto da
contratacdo, e que excepcionalmente poderdo ser requisitados para alocagdo, nas
dependéncias da Prefeitura de Aracati por tempo determinado, de forma a atender as
demandas com qualidade e prazos exigidos.

416 A contratada devera alocar a quantidade de prepostos necessaria para garantir a
melhor intermediagdo com a Prefeitura de Aracati. Estes profissionais deverao ficar
alocados em carater permanente no escritério da contratada no Municipio de Aracati.

4.1.7 Serd de responsabilidade da contratada prover os profissionais, a infraestrutura
necessaria de equipamentos e suprimentos, constituida de microcomputadores,
softwares, ferramentas tecnolégicas e demais recursos, de forma a garantir a perfeita
execucdo dos servigos definidos neste Projeto Basico.

4.1,8 Os servigos serdo executados diariamente, das 8:00 as 17:00, de segunda a sexta
feira, com a possibilidade de se estender em carater excepcional em situagdes
particulares, como emergéncias de salde, crises e festividades, como carnaval, shows e
eventos culturais;

4.1.9 A contratada terd o prazo de 05 (cinco) dias Uteis para providenciar sua estrutura
administrativa na cidade de Aracati a partir da assinatura do contrato

4110 O Relatorio Mensal de Atividades devera ser entregue em via unica para a Casa
Civil, comprovando as atividades, juntamente com as notas fiscais relativas aos servigos e
certiddes descritas no contrato.

5. DETALHAMENTO DO OBJETO

5.1. A CONTRATADA devera prover uma Central de Atendimento —via linha
telefénica vinculada a um nimero de Whatsapp com infraestrutura, recursos tecnologicos
e humanos suficientes para a prestagdo dos seguintes servigos de:

51.1. Disponibilizagdo de Central de Teleatendimento, nas dependéncias da
CONTRATADA, obrigatoriamente na cidade de Aracati, com todos os recursos de
hardware, software, telefonia, link de comunicag&o de dados, de acordo com 0S demais
requisitos deste Termo;

5.1.2. Disponibilizagéo de acesso Internet ou qualquer outro tipo de link de comunicagao
de

dados, incluindo roteadores, modem, cabos e demais acessorios para o perfeito
funcionamento da solugao contratada;
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5 1.3 CONTRATADA devera manter 01 (um) supervisor para cada turno de trabalho, e
pelo menos trés operadores em cada turno. (57%

5 1.4 Gerenciamento, controle, monitoramento e auditoria do atendimento com vistas a
prestagdo de contas junto & CONTRATANTE;

5.1.5 Disponibilizacdo & CONTRATANTE de informacgdes através de relatorios, para a
gestdo do servigo de atendimento oferecido a populagao;

5.1.6 . Acolhimento das solicitagdes compreendidas nas atividades de atendimento
receptivo,

por mensagens enviadas via WhatsApp, ao ptiblico em geral; importante salientar que as
respostas devem ser enviadas por texto ou Voz.

5.1.7 Classificagéo e tipificagdo da informacao a partir dos servigos previamente definidos
pela CONTRATANTE segmentados por. reclamacao, sugestdo, dentncia, comentario,
elogio e outros, sendg este ultimo qualquer manifestagdo que ndo se engquadre nos
anteriores. As informactes prestadas a populagao por meio do canal a ser criado, objeto
deste, precisam seguir rigorosamente 0 que determina a Lei N° 12.527, de 18 de
novembro de 2011. As informagdes que ndo fazem parte da rotina diaria da
administragdo, e que, porventura, necessitem de contatos com os demais gestores da
administracdo, deverdo ser intermediadas diretamente pelo Gabinete do Prefeito
Municipal, que devera ser contatado por telefone ou pessoalmente, por preposto da
empresa previamente autorizado junto ao municipio.

5.1.8 Compilacdo dos elementos informativos a partir de orientagdes da CONTRATANTE
para fins de controle e gestao do servico de atendimento;

5.1.9 Supervisdo com vistas ao monitoramento do atendimento e seu encaminhamento
tempestivo e satisfatorio no atendimento ao cidadao;

5110 A CONTRATADA devera prover o pessoal de atendimento telefonico via
WhatasApp, inclusive supervisor, para efetuar o bom atendimento ao cidadao
51.11 A CONTRATANTE detera os direitos sobre o(s) nimero(s) telefdnico(s) criado(s);

3.1.12 A comunicagao telefénica para o atendimento sera paga pela CONTRATADA;

51.13 A CONTRATADA cabera administrar e gerenciar as linhas de comunicagao
telefénica movel para o atendimento, cujos direitos recairao 8 CONTRATANTE;

5.1.14 O pessoal alocado a execugdo do Contrato devera possuir habilidades e
conhecimentos especificos relacionados as atividades da administragao municipal de
Aracati

5.1.15 O pessoal alocado & execugdo do Contrato devera ter treinamento dado pela
prépria

CONTRATADA, inclusive os que forem admitidos no decorrer do contrato, pelo

menos nos requisitos:

a) Conhecimento especifico da fungéo de atendente;
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b) Postura de atendimento, vinculadas aos deveres e proibigdes referentes as atividades
do servigo publico municipal;

c) Desenvolvimento das habilidades de comunicagéo: qualidade vocal, fluéncia verbal,
comunicacéo interpessoal e trabalhando em equipe, etc.;

6. DOS RECURSOS ORCAMENTARIOS

6.1 As despesas decorrentes da contratagdo serao provenientes dos recursos
orcamentarios consignados nas respectivas secretarias, conforma abaixo

XXX Manutengao das Atividades da Casa Civil g/bf

XXX Manutengio das Atividades da Secretaria de Educacgao
7. ELEMENTOS DE DESPESA:

XXX - OUTROS SERVICOS DE TERCEIROS PESSOA JURIDICA
8. FONTE DE RECURSOS:

001 - RECURSOS ORDINARIOS

8. DO PAGAMENTO

9.1 O pagamento sera efetuado mensalmente, segundo ordens de servigos expedidas
pelas uriidades gestoras contratantes, de conformidade com as notas fiscais/ faturas
devidamente atestadas pelo Gestor das despesas, acompanhadas de Certiddes federais,
Estaduais e Municipais do licitante vencedor, todas atualizadas, cbservadas as condigées

da proposta.

9.1.1 O pagamento serd efetuado em até 30 (trinta) dias apds o encaminhamento da
documentacao tratada neste subitem, através de crédito na Conta Bancaria do prestador
do servico, ou outro meio devidamente ajustado entre as partes em contrato.

10. DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA.

10.1 Executar o objeto de futuro contrato de conformidade com as condigées e prazos
estabelecidos no instrumento convidativo, no termo contratual e na proposta vencedora

do certame;

10.2 Manter durante toda a execugdo do objeto contratual, em compatibilidade com as
obrigacées assumidas, todas as condigdes de habilitagao e qualificagao exigidas na Lei
de Licitagdes;

10.3 Utilizar profissionais devidamente habilitados, substituindo-os nos casos de
impedimentos fortuitos, de maneira que nao se prejudiquem o bom andamento e a boa
prestagio dos servigos;

10.4 Facilitar a ag3o de fiscalizacao na inspegéo dos servigos, prestando prontamente as
esclarecimentos que forem solicitados pela CONTRATANTE;

10.5 Responder perante as leis vigentes, pelo sigilo dos documentos manuseados, sendo
que a contratada n3o devers, mesmo apds O término do CONTRATO, sem

e
i
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constrangimento prévio por escrito da CONTRATANTE, fazer uso de quaisquer
documentos ou informagdes especificadas anteriormente, a ndo ser para fins de execugéo
do CONTRATO;

10.6 Providenciar a imediata corre¢céo das deficiéncias e/ ou irregularidade apontadas
pela CONTRATANTE; :

9.7 Arcar com eventuais prejuizos causados & CONTRATANTE e/ou terceiros,
provocados por ineficiéncia ou irregularidade cometidas por seus empregados e/ou
prepostos envolvidos ha execucdo do objeto contratual, inclusive respondendo
pecuniariamente;

10.8 Pagar seus empregados no prazo previsto em lei, sendo também de sua
responsabilidade o pagamento de todos os tributos que, direta ou indiretamente, incidam
sobre a prestagdo dos servigos contratados, inclusive as contribuigdes previdenciarias e
fiscais e parafiscais, FGTS, PIS, emolumentos, seguros de acidentes de trabalho, etc...
ficando excluida qualquer solidariedade da Prefeitura Municipal de Aracati por eventuais
autuagdes administrativas e/ou judiciais, uma vez que a inadimpléncia da CONTRATADA,
com referéncia as suas obrigagdes, nao se transfere & Prefeitura Municipal de Aracati;

10.9 Disponibilizar a qualquer tempo toda a documentagéo referente ao pagamento dos
tributos, seguros, encargos sociais, trabalhistas e previdenciarios relacionados com o
objeto do CONTRATOQ; :

10.10 Fornecer todos os equipamentos necessarios a prestagdo do servigo como telefonia
movel, cabos, adaptadores, computadores e demais itens necessarios ao pleno
funcionamento da central de atendimento instalada em sua sede;

10.11 Responsabilizar-se pelo fornecimento de todos os softwares necessarios para o
cumprimento do contrato;

10.12 Responsabilizar-se pela manutengdo de sua infraestrutura, de modo a garantir o
pleno funcionamento das infraestruturas de atendimento instaladas em sua sede;

10.13 Disponibilizar em sua sede a infraestrutura basica ao funcionamento do servigo, tais
como: espaco fisico, bens moveis, equipamentos e infraestrutura elétrica e légica;

11. OBRIGACOES DA CONTRATANTE

11.1 A CONTRATANTE se obriga a proporcionar @ CONTRATADA todas as condigdes
necessarias ao pleno cumprimento das obrigagdes decorrentes de futuro contrato,
consoante estabelece a Lei N° 8.666/93 e suas posteriores;

11.2 Fiscalizar e acompanhar a prestagdo dos servigos licitados;

11.3 Comunicar @ CONTRATADA toda e qualquer ocorréncia relacionada com a
prestac&o dos servigos, diligeniciando nos casos que exigem providéncias corretivas;

11.4 Providenciar pagamentos a CONTRATADA, a vista das notas fiscais e faturas
correspondentes, devidamente atestadas pelo setor competente;

11.5 Aplicar as penalidades previstas em lei e neste instrumento.

12. DO PRAZOQ E DA VIGENCIA
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12.1 O prazo de vigéncia de contrato decorrente deste termo tera duragdo méxima de 12
(doze) meses, a contar da data de sua assinatura, devendo ser observadas as regras
contidas no Ar. 57 da Lei de Licitagdes e Contratos, podendo ser prorrogado por igual
periodo, dentro do interesse da administragdo publica, e por se tratar de um servico de
ordem continuada.

13 DAS SANCOES POR INADIMPLEMENTO

13.1 Pela inexecugdo total ou parcial das obrigagoes assumidas, garantidas a prévia
defesa, a Administragdo podera aplicar a CONTRATADA as seguintes sangoes:

a) Adverténcia;

b) b) Multas de:

b1- 10% (dez por cento) sobre o valor contratado, em caso de recusa da LICITANTE
VENCEDORA em assinar o contrato dentro do prazo de 05 (cinco) dias Uteis, contados da
data da notificagéo feita pela contratante;

b2 - 0,3% (trés décimos por cento) sobre o valor da parcela ndo cumprida do
CONTRATO, por dia de atraso a entrega dos materiais, até o limite de 30 (trinta) dias;

b3 - 2% (dois opor cento) cumulativos sobre o valor da parcela ndo cumprida do
CONTRATO e resciséo do pacto, a critério da Prefeitura Municipal de Aracati, em caso de
atraso na entrega superior a 30 (trinta) dias;

b4 - Os valores das multas citados neste subitem serdao descontados “ex-officio” da
contratada,, mediante subtragéo a ser efetuada ema qualquer fatura de crédito em seu
favor que mantenha junto ao Municipio de Aracati, independente de notificagdo ou
interpelagdo judicial ou extrajudicial;

¢) Suspensdo temporéria do direito de participar de licitagdo e impedimento de contratar
com a Administragéo, pelo prazo de até 02 (dois) anos;

d) Declaragéo de inidoneidade para licitar ou contratar cin a Administragao Publica,
enqguanto perdurarem 0s motivos determinantes da punigdo ou ate que a contratante
promova sua reabilitagéo.

14. DA QUALIFICAGAQ TECNICA

14.1 Atestado de desempenho anterior fornecido por pessoa juridica de direito publico ou
privado, com firma reconhecida do assinante, comprovando que a LICITANTE prestou ou
esta prestando servigos compativeis (ou similares) em caracteristicas com o objeto da
licitagao.

ARACATI, 22 DE ABRIL DE 2020

O A

Al ik ﬂwu A
7 7
Julio Neto Andrade Jucd
Ordenador de Despesas da Casa Civil

—4

Secretéria da Educagdo
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PREFEITURA DO

S— e oy ARACATI —

AS PESSOAS EM PRIMFEIRO LUGAR
- ANEXOTI - fF o
MODELO DE CARTA DE PROPOSTA .
LOCAL E DATA
A
Comissido Permanente de Licitagdes da Prefeitura Municipal de ARACATL
TOMADA DE PRECOS N°
PREZADOS SENHORES,
Apresentamos a V. Sas. nossa proposta para execucdo dos servicos objeto do Edital de

TOMADA DE PRECOS N° pelo preco mensal global de R$
( ), com prazo de execugdo de 08 (oito) meses.

Vr. Vr.

Item Espec1f1cagao Und. Qtd. Mensal Global

Caso nos seja adjudicado o objeto da presente licitagdo, nos comprometemos a assinar o
contrato no prazo determinado no documento de convocagao, indicando para esse fim o Sr.

__, Carteira de Identidade n°. expedidaem __/_/ , Orgéo
Expedidor e CPFn° , como representante legal desta empresa.
Informamos que o prazo de validade da nossa proposta € de ( )

dias corridos, a contar da data de abertura da licitagao.

Finalizando, declaramos que estamos de pleno acordo com todas as condigdes estabelecidas
no Edital da licitagdo e seus anexos.

Atenciosamente,

FIRMA PROPONENTE / CNPJ REPRESENTANTE LEGAL / CNPF

B [\
au®
el e 6 aa CPC*
15
pres!




At tiy,

PREFEITURA DO

__ [¢fy ARACATI—

%
— ANEXO Il - '

TOMADA DE PRECOS N*

PROCURACAO

OUTORGANTE: <NOME DA EMPRESA, CNPJ e ENDERECO> neste ato representada por
seu (titular, sécio, diretor ou representante), Sr. < NOME>, qualificagdo (nacionalidade, estado
civil, profissao, RG e CPF).

OUTORGADQ: <NOME DO OUTORGADO> qualificagdo (nacionalidade, estado civil,
profissao, RG, CPF e enderego.

PODERES: O outorgante confere ao outorgado(a) pleno e gerais poderes para representa-lo
junto ao Municipio de ARACATI, Estado do Ceara, relativo a Tomada de Pregos N° ___,
podendo o mesmo, assinar propostas, atas, entregar durante o procedimento os envelopes
contendo os documentos de habilitagio e de proposta de precos, se responsabilizando
solidariamente pelo seu contetido, assinar toda a documentagao necessaria, bem como praticar
todos os demais atos pertinentes ao certame em nome da Outorgante que se fizerem
necessarios ao fiel cumprimento deste mandato, inclusive interpor recursos, ciente de que por
forca do artigo 675, do Cédigo Civil, esta obrigado a satisfazer todas as obrigacdes contraidas
pelo outorgado.

Local e data.

....................................................................................

OUTORGANTE



Ve PREFEITURA DO

________________ —— o ARACATI _——

AS PESSOAS EM PRIMEIRO LUGAR

—~ ANEXO IV (item 1) -

TOMADA DE PRECOS N*®

DECLARACAO DE QUE NAO EMPREGA MENOR

<NOME DA EMPRESA, CNPJ e ENDERECO> neste ato representada por seu (titular, socio,
diretor ou representante), Sr.< NOME>, qualificacao (nacionalidade, estado civil, profissao, RG
e CPF), DECLARA, para cumprimento das exigéncias editalicias da TOMADA DE PRECOS
N ____ e para os fins do disposto no inciso V, do art. 27, da Lei n® 8.666, de 21 de junho de
1993, acrescido pela Lei n.?9.854, de 27 de outubro de 1999, que nao emprega menor de
dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e nao emprega menor de dezesseis
anos.

Ressalva: emprega menor, a partir de quatorze anos, na condigao de aprendiz ().

Local e data.

Assinatura e carimbo da proponente

Observacio: em caso afirmativo, assinalar a ressalva acima.




v PREFEITURA DO

— —_ #f) ARACATI

AS PESSOAS EM PRIMEIRO LUGAR

—ANEXO 1V (item 2) - E q 0

TOMADA DEPRECOSN°__

DECLARACAO DE INEXISTENCIA DE FATO SUPERVENIENTE

<NOME DA EMPRESA, CNP] e ENDERECO> neste ato representada por seu (titular, sécio,
diretor ou representante), Sr. < NOME>, qualificagdo (nacionalidade, estado civil, profissio,
RG e CPF), DECLARA, sob as penas da lei, para todos os fins de direito a que se possa prestar,
especialmente para fazer prova no processo licitatério na Modalidade Tomada de Precos n®
junto ao Municipio de Aracati, Estado do Cear4, que inexiste qualquer fato
superveniente impeditivo de nossa habilitagao para participar no presente certame licitatério,
bem assim que ficamos ciente da obrigatoriedade de declarar ocorréncias posteriores, nos
termos do art. 32, §2°2, da Lei n® 8.666/93.

Pelo que, por ser a expressdo da verdade, firma o presente, sob as penas da Lei.

Local e data.

Assinatura e carimbo da proponente
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AS PESSOAS EM PRIMEIRO LUGAR

q

— ANEXO IV (item 3) —

TOMADA DE PRECOS N¢

DECLARACAO DE ENQUADRAMENTO EM MICROEMPRESA E/OU EMPRESA DE
PREQUENO PORTE

DECLARQO, sob as penas da lei, sem prejuizo das sangdes e multas previstas
neste ato convocatdrio, que a empresa <NOME DA EMPRESA, CNPJ e ENDERECO> neste ato
representada por seu (titular, sécio, diretor ou representante), Sr.< NOME>, qualificagao
(nacionalidade, estado civil, profissao, RG e CPF), é microempresa ou empresa de pequeno
porte, nos termos do enquadramento previsto na Lei Complementar n® 123, de 14 de
dezembro de 2006, cujos termos declaro conhecer na integra, estando apta, portanto, a exercer

o direito de preferéncia na Tomada de Pregos n° , realizada pelo Municipio de
Aracati/CE.

Local e data.

Assinatura e carimbo da proponente
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AS PESSOAS EM PRIMEIRO LUGAR

o
—~ ANEXO V- , % _,

MINUTA DO TERMO CONTRATUAL

PREAMBULO

O MUNICIPIO DE ARACATI, pessoa juridica de direito publico interno, com sede na
, N2 | Bairro Aracati/CE, inscrito no CNPJ/MF sob o n® '

através da Secretaria de , neste ato representado por seu(a) Secretario(a) Sr(a).
doravante denominado simplesmente CONTRATANTE, e, do outro lado a
empresa, com enderego a em , Bstado do inscrito

no CNPJ sob o n? , representado por (nome e qualificagdo), ao fim
assinado, doravante denominada simplesmente CONTRATADA, de acordo com o Edital de
Tomada de Pregos n® em conformidade com o que preceitua a Lei Federal n®
8.666/93 e suas alteragdes posteriores, sujeitando-se os contratantes as suas normas e as
clausulas e condigbes a seguir ajustadas:

CLAUSULAS CONTRATUAIS

CLAUSULA PRIMEIRA - DA FUNDAMENTACAO LEGAL
1.1- Fundamenta-se este contrato na Tomada de Pregos n°®
alteragdes posteriores e na proposta de precos da Contratada.

na Lei n? 8.666/93 e suas

CLAUSULA SEGUNDA - DO OBJETO
2.1- O presente contrato tem por objeto a , a ser realizado na forma de execucdo
indireta mensal.

CLAUSULA TERCEIRA - DO PRECO
3.1- A Contratante pagara a Contratada pela execucio do objeto deste termo contratual o valor
mensal de R$ ( ), perfazendo um valor global de R$

( 3.

CLAUSULA QUARTA - DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE

4.1. A Contratante se obriga a proporcionar 4 Contratada todas as condi¢es necessarias ao
pleno cumprimento das obrigagdes decorrentes de futuro contrato, consoante estabelece a Lei
n® 8.666/93 e suas alteragdes posteriores;

4.2. Fiscalizar e acompanhar a execugio dos servicos licitados;

4.3. Comunicar a CONTRATADA toda e qualquer ocorréncia relacionada com a prestacgdo dos
servigos, diligenciando nos casos que exigem providéncias corretivas;

4.4. Providenciar os pagamentos & CONTRATADA, a vista das notas fiscais e faturas
correspondentes, devidamente atestadas pelo setor competente.

4.5. Aplicar as penalidades previstas em lei e neste instrumento.

CLAUSULA QUINTA - DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA LN
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5.1- Executar o objeto de futuro contrato, de conformidade com as condicoes e prazos
estabelecidos no Instrumento Convocatério, no Termo Contratual e na proposta vencedora do
certame;

5.2- Manter durante toda a execucdo do objeto contratual, em compatibilidade com as
obrigagdes assumidas, todas as condicdes de habilitagdo e qualificacdo exigidas na Lei de
Licitagdes;

5.3- Utilizar profissionais devidamente habilitados, substituindo-os nos casos de
impedimentos fortuitos, de maneira que nio se prejudiquem o bom andamento e a boa
prestacdo dos servicos;

9.4- Facilitar a agdo da FISCALIZACAQ na inspe¢do dos servigos, prestando, prontamente, os
esclarecimentos que forem solicitados pela CONTRATANTE;

5.5- Responder, perante as leis vigentes, pelo sigilo dos documentos manuseados, sendo que a
CONTRATADA nao deverd, mesmo apos o término do CONTRATO, sem consentimento
prévio por escrito da CONTRATANTE, fazer uso de quaisquer documentos ou informagdes
especificadas anteriormente, a ndo ser para fins de execucio do CONTRATO:

5.6-Providenciar a imediata corre¢io das deficiéncias e/ ou irregularidades apontadas pela
Contratante;

5.7-Arcar com eventuais prejuizos causados a Contratante e/ou terceiros, provocados por
ineficiéncia ou irregularidade cometida por seus empregados e/ou prepostos envolvidos na
execucao do objeto contratual, inclusive respondendo pecuniariamente;

5.8- Pagar seus empregados no prazo previsto em lei, sendo também de sua responsabilidade
o pagamento de todos os tributos que, direta ou indiretamente, incidam sobre a prestacao dos
servigos contratados inclusive as contribui¢des previdenciarias fiscais e parafiscais, FGTS, PIS,
emolumentos, seguros de acidentes de trabalho, etc, ficando excluida qualquer solidariedade
da PREFEITURA MUNICIPAL DE ARACATI por eventuais autuagdes administrativas e/ou
judiciais uma vez que a inadimpléncia da CONTRATADA, com referéncia s suas obrigacdes,
nao se transfere a PREFEITURA MUNICIPAL DE ARACATI;

5.9 - Disponibilizar, a qualquer tempo, toda documentacio referente ao pagamento dos
tributos, seguros, encargos sociais, trabalhistas e previdenciarios relacionados com o objeto do
CONTRATO;

5.10. Aceitar nas mesmas condigbes contratuais os acréscimos ou supressoes no quantitativo
do objeto até o limite fixado no paragrafo 1¢, do art. 65, da Lei n® 8.666/93.

CLAUSULA SEXTA - DA EXECUCAO DO OBJETO

6.1- A CONTRATADA devera executar todos os servigos de acordo com as especificagdes
estabelecidas no ANEXO I, obrigando-se a substituir aqueles nio achados conformes pela
CONTRATANTE, dentro do prazo méximo de 05 (cinco) dias tteis, a contar da data de
notificagdo.

CLAUSULA SETIMA - DA DURACAO DO CONTRATO
7.1- O contrato terd um prazo de vigéncia de , contados a partir da data de sua
assinatura.

CLAUSULA OITAVA - DAS CONDICOES DE PAGAMENTO
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8.1- A fatura relativa aos servicos mensalmente prestados deverd ser apresentada 2
SECRETARIA, até o 10° (décimo) dia ttil do més subsequente a realizagdo dos servicos, para
fins de conferéncia e atestacio da execucio dos servigos.
8.2. A fatura constara dos servicos efetivamente prestados no periodo de cada més civil, de
acordo com o quantitativo efetivamente realizado no mes;
8.3- Caso o faturamento seja aprovado pela SECRETARIA, o pagamento sera efetuado até o
30° (trigésimo) dia apés o protocolo da fatura pela CONTRATADO(A).

CLAUSULA NONA - DA FONTE DE RECURSOS
9.1- As despesas decorrentes da contratacio correrdo por conta dos recursos oriundos da
dotagdo or¢amentéria n° classificacdo econémica n® fonte de recurso

CLAUSULA DECIMA - DO REAJUSTAMENTO DE PRECO

10.1- Os pregos séo firmes e irreajustaveis pelo periodo de 12 (doze) meses da apresentacio da
proposta. Caso o prazo exceda a 12 (doze) meses os precos contratuais poderdo ser
reajustados.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DAS ALTERACOES CONTRATUAIS

11.1- A CONTRATADA fica obrigada a aceitar, nas mesmas condi¢des contratuais, acréscimos
ou supressoes no quantitativo do objeto contratado, até o limite de 25% (vinte e cinco por
cento) do valor inicial atualizado do Contrato, conforme o disposto no § 19, art. 65, da Lei ne
8.666/93 e suas alteracdes posteriores.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

12.1-Pela inexecugdo total ou parcial das obrigacdes assumidas, garantidas a prévia defesa, a
Administragdo poder4 aplicar a Contratada, as seguintes sanc¢des:

a) Adverténcia;

b) Multa:

b.1) Multa de 10,0 % (dez por cento) sobre o valor de sua proposta, em caso de recusa da
licitante vencedora em assinar o contrato dentro do prazo de 5 (cinco) dias titeis;

b.2) Multa de 0,3 % (trés décimos por cento) por dia de atraso na execugdo dos servicos, até o
limite de 30 (trinta) dias;

b.3) Multa de 2,0 % (dois por cento) cumulativos sobre o valor da parcela nao cumprida do
Contrato e rescisio do pacto, a critério da Prefeitura Municipal do ARACATI, em caso de
atraso dos servigos superior a 30 (trinta) dias. i
b.3) Os valores das multas referidas nesta clausula serio descontados “ex-officio” da
Contratada, mediante subtragdo a ser efetuada em qualquer fatura de crédito em seu favor que
mantenha junto a Prefeitura Municipal de ARACATI, independente de notificagdo ou
interpelacéo judicial ou extrajudicial.

c) Suspensao Temporaria do direito de participar de licitacio e impedimento de contratar com
a Administragao, pelo prazo de até 02 (dois) anos.

d) Declaragio de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragao Publica,
enquanto perdurarem os motivos determinantes da punicio ou até que a contratante promova
a sua reabilitacdo. \
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CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DAS RESCISOES CONTRATUAIS

13.1-A rescisao contratual podera ser:

13.2-Determinada por ato unilateral e escrito da CONTRATANTE, nos casos enumerados nos
incisos I a XII e XVIII do art. 78, da Lei Federal n® 8.666/93, ou pela CONTRATADA pelo
descumprimento de qualquer das cldusulas contratuais;

13.3-Amigavel, por acordo entre as partes, mediante autorizacdo escrita e fundamentada da
autoridade competente, reduzida a termo no processo licitatério, desde que haja conveniéncia
da Administracéo;

13.4-Em caso de rescisdo prevista nos incisos XII e XVII do art, 78 da Lei n° 8.666/93, sem que
haja culpa do CONTRATADO, sera esta ressarcida dos prejuizos regulamentares
comprovados, quando os houver sofrido;

13.5-A rescisdo contratual de que trata o inciso I do art. 78 acarreta as consequéncias previstas
no art. 80, incisos I a IV, ambos da Lei n® 8.666/93.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - DO FORO

16.1- O foro da Comarca de Aracati, Estado do Ceard, é o competente para dirimir toda e
qualquer controvérsia oriunda do presente, que ndo possa ser resolvida pela via
administrativa, renunciando-se, desde ja, a qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

E, por estarem acertados as partes, firmam o presente instrumento contratual
em 03 (trés) vias para que possa produzir os efeitos legais.

Aracati/CE, __ de de 2020.
MUNICIPIO DE ARACATI/CE
SECRETARIA MUNICIPAL DE
CONTRATANTE
<<<RAZAQ SOCIAL>>>
<<<CNPJ N®>>>
CONTRATADA
TESTEMUNHAS:
1.
CPF N®
2
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