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Apresentacao

A Lei Orgénica da Assisténcia Social — LOAS n° 8.742 de 07 de dezembro de
1993 esta prestes a completar seus 25 (vinte e cinco) anos de promulgacgédo. E a nossa
Lei Municipal n° 256 de 28 de julho de 2016, que dispde sobre o Sistema Unico de
Assisténcia Social — SUAS de Aracati ja completou seu cinco anos de vida.

A Secretaria de Cidadania e Desenvolvimento Social-SCDS apos a
promulgagdo do SUAS deu inicio também a organizagdo dos Servigos
Socioassistenciais da Protegdo Social Basica e da Prote¢ao Social Especial.

Diante dessa organizagao dos servicos, a SCDS, atraves da vigilancia
socioassistencial, deu inicio também a iimplementacido da Politica Nacional de
Educagdo Permanente do SUAS - PNEP/SUAS que estabelece os principios e
diretrizes para a instituicao da perspectiva politico-pedagodgica fundada na educacéo
permanente na Assisténcia Social.

Aprovada pelo Conselho Nacional de Assisténcia Social — CNAS, por meio da
Resolugao n° 04, de 13 de margo de 2013, a PNEP/SUAS é fruto de deliberagdes de
oito conferéncias nacionais. Trata-se de um marco histérico que resulta de um amplo
processo de debate, pactuagdo e de deliberagdo, envolvendo gestores dos entes
federados, Entidades de Classe, Centrais Sindicais, Especialistas, Instituicoes de
Ensino Superior, Trabalhadores, Conselheiros e Usuarios reafirmando uma gestéo
descentralizada, democratica e participativa do SUAS.

Na SCDS de Aracati, iniciamos no decorrer desse ano, de forma democratica
e participativa com os Centros de Referéncia da Assisténcia Social — CRAS, Centro
de Referéncia Especializado da Assisténcia Social— CREAS, Unidade de Acolhimento
Institucional e Conselhos Municipais de politicas publicas setoriais de Direitos para a
realizacao do diagnosticoe a construgdo do Plano Municipal de Educagio Permanente

- PMEP/SUAS.
A PMEP/SUAS de Aracati visa corroborar com a profissionalizagdo do SUAS,

que requer dos seus trabalhadores e conselheiros novos conhecimentos,
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habilidades e atitudes frente as necessidades da provisdo dos servigos e beneficios
socioassistenciais mais qualificada e comprometida com um projeto emancipatério de
sociedade.

Para tanto, contempla duas dimensdes:
1) a dimenséo do trabalho, que reconhece 0s processos de trabalho que vao dar a
concretude ao ideario da prépria politica ptblica de Assisténcia Social; e
2) a dimensdo pedagogica que busca processos continuados de capacitagao e

formagdo, que impactam na carreira dos trabalhadores do SUAS

Insta esclarecer, que se trata, portanto, de uma politica piblica que lograra éxito
concretamente ao efetivar sua implementagéo e qualificagdo da gestdo do SUAS
Moratense e do atendimento ao usuario, por meio da proviséo de servi¢os, programas,

projetos, beneficios socioassistenciais e transferéncia de renda.



Introducgao

“Redescobrir a dimenséo politica é redescobrir o encanto da profisséo em oposig&o
ao desencanto. E articular realismo com utopia. E ver que o conhecimento e o
trabalho podem seruma alegria. E que a luta tem momentos de éxtase. A dimenséo
politica nos revela que construir uma nova civilizagdo é uma fascinante aventura
através da qual nés descobrimos o movimento consciente e nos redescobrimos
como sujeitos”.

Joaquina Barata Teixeira

A Educagdo Permanente no Sistema Unico de Assisténcia Social - SUAS, é
normatizada pela Politica Nacional de Educagdo Permanente — PNEP/SUAS,
aprovada pelo Conselho Nacional de Assisténcia Social — CNAS, por meio da
Resolugéo n°. 04 de 13 de margo de 2013. Traz grande contribuigdo para o processo
de aprimoramento da profissionalizagdo da Assisténcia Social no pais.

Busca estabelecer parametros para a construgdo de processos para
aperfeicoamento das habilidades e atitudes dos trabalhadores, gestores e
conselheiros da Politica de Assisténcia Social, frente as necessidades dos servigos,
beneficios e programas socioassistenciais. A PNEP do SUAS esta estruturada em

duas grandes dimensdes, a saber:

» TRABALHO, que reconhece os processos de trabalho, que d&o concretude a
propria politica;
> PEDAGOGICA, que busca continuos processos de capacitagio e formagéo,

que impactam na carreira e no trabalho dos profissionais.

Neste sentido, exige a mobilizagado de novos saberes e competéncias para a
permanente atualizagdo frente a realidade social. Concebe e faz a formagao de
pessoas para e pelo trabalho, de modo a romper com o carater fragmentado e
descontinuo das acdes, com a fragilidade ou auséncia de estudos sobre as reais
necessidades de formagéo e capacitagdo, bem como, institui uma perspectiva politico
pedagogica que oriente as agbes a serem realizadas no ambito formativo dos

trabalhadores.
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A Educacdo Permanente no SUAS deve buscar nao apenas desenvolver
habilidades especificas, mas problematizar os pressupostos e contextos dos
processos de trabalho e das praticas profissionais. Deve desenvolver a capacidade
critica, autonomia, responsabilizagéo das equipes de trabalho para a construgdo de

solugdes compartilhadas.

A Educacao Permanente diz respeito a formagao de pessoas visando dota-las
de ferramentas cognitivas e operativas que as tornem capazes de construir suas
proprias identidades, suas compreensdes quanto aos contextos nos quais estéo
inseridas e seus julgamentos quanto a condutas, procedimentos e meios de ag&o
apropriados aos diferentes contextos de vida e de trabalho e a resolugdo dos

problemas.

A perspectiva politico-pedagogica deve permitir o processo continuo de
atualizagéo e renovagéo de conceitos, praticas e atitudes profissionais das equipes de
trabalho, a partir do movimento histérico, da afirmagéo de valores e principios e do
contato com novos aportes teéricos, metodolégicos, cientificos e tecnologicos

disponiveis.

Processo mediado pela problematizagao das experiéncias, saberes, praticas e
valores pré-existentes que orientam as agbes dos sujeitos no SUAS. Devem
responder as questdes, demandas, problemas e dificuldades que emergem dos
processos de trabalho (a particularidade do fazer e sua relacdo com outros contextos

de acdo, sua relagdo com outros trabalhos, setores, frentes e instituicbes) e das

praticas profissionais desenvolvidas pelos trabalhadores.

A PNEP do SUAS tem trés principios que s8o inerentes a sua concepgéo, sendo:

> INTERDISCIPLINARIEDADE: reconhecer os diferentes e especificos saberes

que compde a mesma tematica;

» APRENDIZAGEM SIGNIFICATIVA: interiorizagdo de novos conhecimentos,

habilidades e atitudes a partir da mobilizagdo dos saberes e experiéncias;
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» HISTORICIDADE: problematizar as logicas de funcionamento, suas relagdes e

multiplas determinagdes socio-histéricas presentes na realidade social.

E a partir desses aportes que se balizou a construcdo de dialogos e trocas no
tocante a construgdo do Plano de Educacdo Permanente dos Trabalhadores do SUAS

= ”

do municipio de Aracati-Ce. Alicergados sob a perspectiva do “‘chdo” como ponto de
partida e chegada deste processo, observando a necessaria atengdo as relagdes
sociais, aos contextos vividos pelos trabalhadores, as situagdes existentes no ambito
do cotidiano que percorre as diferentes formas “do fazer' dos profissionaisenvolvidos

na protecéo social.

Fazer junto com os trabalhadores e gestores a construgdo do plano significa
atentar-se aos aclumulos, as experiéncias, as vivéncias e processos de quem planeja,
constréi e movimenta a politica de assisténcia social. E reconhecer adimenséo politica
da acéo dos trabalhadores, de suas histérias, de suas praticas no SUAS que marcam
a resisténcia e a luta por esta politica plblica de seguridade social. E afirmare resistir
na concep¢ao da Assisténcia Social como direito, edificada a partir de um sistema

unico que compde a materialidade da protegéo social.

Pensar o Plano Municipal de Educagdo Permanente com os trabalhadores e
gestores, “com os pés no chdo” é uma possibilidade ética e politica de resistir ao
cenario de retrocessos que estamos passando ha alguns anos com a garantia de direitos
sociais, e no enfretamento e superacdo das winerabilidades que se apresentaram a categoria
dos trabalhadores do SUAS durante o periodo de pandemia do novo coromavirus e da COVID 19,
onde agbes emergenciais precisaram ser implementadas devido ao calamidade publica que se
instalou no Pais no inicio de 2020 e onde ainda hoje precisamos estar se reiventando para ofertar
0s Senicos e ao mesmo garantir a protegdo dos trabalhadores aos riscos de contaminagéo da
COVD 19.

O caminho escolhido no percurso passa pelo reconhecimento dos contextos
sociais, territoriais, das demandas, das marcas histéricas e normativas que compde o
SUAS em Aracati, as tramas do cotidiano de luta e resisténcia dos trabalhadores, suas
experiéncias, necessidades e demandas por formagao e capacitagao que compde do

Plano Municipal de Educagido Permanente.
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Metodologia: os percursos e caminhos para a composigao
do Plano Municipal de Educacdao Permanente do SUAS -
Periodo 2022 a 2025 de Aracati-Ce

O percurso metodolégico escolhido esteve pautado na perspectiva daconstrugéo
participativa e coletiva, em movimentos constantes de discussdo das propostas de
trabalho, agbes coletivas envolvendo representantes da gestdo, unidades estatais,
organiza¢des da sociedade civil que executam servigos em regimede parceria com a
Secretaria de Cidadania e Desenvolvimento Social de Aracati, rede privada do SUAS

e consultores-supervisores.

Sob valoracdo participativa e colaborativa o processo de trabalho para pensar e
organizar o Plano Municipal de Educagado Permanente possibilitou a construgéo de

pistas quantitativas e qualitativas entre quatro grandes eixos de agao-reflexao, sendo:

eLevantamento e apreensdo do Perfil dos Trabalhadores do SUAS do
municipio;

eLevantamento de demandas para formagéo e capacitagéo no ambito do
SUAS;

e Sistematizacgéo e priorizagdo das demandas levantadas;

«Sistematizagéo e articulagdo de documento para compor o Plano
Municipal de Educagdo Permanente do SUAS de Aracati.

Para isso foi realizado entre os meses de outubro e novembro de 2021 a construgao
e pactuacdo coletiva com grupo de trabalho envolvendo técnicos representantes dos
setores da Gestao do Trabalho, Vigilancia Socioassistencial, Protecao Social Basica,
Protegcao Social Especial, coordenadores e técnicos do Centro de Referéncia
Especializado de Assisténcia Social - CREAS, Unidade de Acolhimento, Centros de
Referéncia de Assisténcia Social - CRAS: CRAS Lourdes, CRAS Fatima, CRAS

Lagoas e CRAS Litoral e Programa Crianga Feliz. ,
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Tivemos ao longo desses meses de ttrabalho dois encontros que movimentaram
visitas as unidades objetivando contato e reuniées com trabalhadores das unidades
dos CRAS e do CREAS:; realizacdo de uma oficina tematica envolvendo acgbes
coletivas de discussao, reflexdo e orientacdo com o grupo de trabalho sobre o perfil
dos trabalhadores, levantamento e priorizagdo de demandas. E, por fim, uma
assembléia ordinaria para apresentagéo das sistematizagdes do processo de trabalho
desenvolvido para composigdo do Plano Municipal de Educagdo Permanente do
SUAS de Aracati para o Conselho Municipal de Assistencia Social -CMAS de Aracati-
Ce.

Frente a esse denso processo metodologico de sucessivas aproximagoes,
reflexdes do pensar e fazer juntos, foram percorridos circuitos dialéticos que partiu de
visita as unidades, oficina de alinhamento conceitual para apresentagéo dos objetivos,
metodologia, processos e produtos da superviséo e trabalho técnico especializado de
capacitagdo, recuperagao histérica das formacdes e capacitagdo vivenciadas e

apresentagdo dos pressupostos valorativos e conceituais da PNEP do SUAS.

O momento metodoldgico seguinte se pautou no levantamento de dados para a
configuracédo do perfil dos trabalhadores do SUAS. Analisar o perfil dos trabalhadores
& condicdo necessaria para compreender o pensar coletivo de quem sao os
trabalhadores, tais como: faixa etaria; niveis de escolaridade e formagao profissional,
regimes de contrato de trabalho e as demandas de aprimoramento e qualificagao
profissional no &mbito da Assisténcia Social e politicas complementares. Essas e
outras perguntas movimentaram a elaboragdo de instrumental para coleta de
informacdes dos trabalhadores, viabilizada e congregadas por unidades e servi¢os,

como expressa:



Esse instrumental foi alplicado na Oficina de Construgéo de elaboragéo deste plano de
educacdo pemanente, dividindo as equipes por unidades por nivel de protegcdo social e gestdo
do SUAS. Feita a coleta das informagdes, foi necessaria categorizagdo analitica dos

dados,quantificagao e sistematizagado do perfil dos trabalhadores.
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Seguindo os eixos metodolégicos de trabalho foi realizada oficina de levantamento de
dificudades nos processos formativos existentes e as necessidades e demandas de
formagées e capacitagdes na area da Poliica de Assisténcia Social.

Foi aplicado um instrumental (ver em anexo) para as equipes do CRAS, CREAS,
Cadastro Unico, Gestao do SUAS, pograma Crianga Feliz e Unidade de Acolhimento de
Aracati,para que possamosanalisar e categorizar os principais problemas relacionados a
formagao e capacitagdo,bem como as demandas indicadas pelos trabalhadores, de modo
que na Ultima oficina analisou-se as conexées entre as demandas verificadas no diagnéstico
da vigilancia sociociassistencial e as demandas de formacdes, operando o exercicio
conjunto de priorizacéo nas escalas temporais de curto, médio e longo prazo.

Com o preenchimento das devolutivas das unidades e servicos, pode-seanalisar e
categorizar os principais problemas relacionados a formagao e capacitagdo,bem como as
demandas indicadas pelo conjunto de trabalhadores, de modo que na Ultima oficina
analisou-se as conexdes entre as demandas verificadas no diagnostico da vigilancia
sociociassistencial e as demandas de formagdes, operando o exercicio conjunto de
priorizagdo nas escalas temporais de curto, médio e longo prazo.

Pode-se realizar a mensuracdo de dados das unidades socioassistenciais, gestao e
conselhos, atingindo 85 trabalhadores da rede direta do Sistema Unico de Assisténcia
Social, bem como conselheiros que compde o SUAS em Aracati. Destes, 35,12% sao
trabalhadores que exercem suas fungdes nasunidades da SDCS, 58,78% sao trabalhadores
da rede socioassistencial €6,09% sao conselheiros.

Todos esses percursos garantiram a possibilidade de construgao coletiva, de debates
e reflexdes que tencionaram e forjaram processos de reflexdo—agéo sobre oconstructo dos
aportes para o Plano Municipal de Educacéo Permanente do SUAS de Aracati, de forma a
valorizar a participagao, as narrativas, experiéncias, opinides e escolhas dos trabalhadores,
gestores e conselheiros envolvidos no percurso, permitindo e legitimando em todo processo
“os pés no chdo’, de forma a garantir a analise sobre o real, sobre as vivéncias e praticas

na assisténcia social no municipio.
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Dados do Diagndstico da Vigilancia Socioassistencial: o
que o territorio tem a dizer

Retomar a Vigilancia Socioassistencial € importante e necessario, uma vez que

permite vislumbrar a analise sobre as demandas de capacitagéo dos trabalhadores e

gestores do SUAS de Aracati, de modo que essas necessidades devem estar

sintonizadas as demandas e ofertas de protegéo social, defesa de direitos e vigilancia

socioassistencial. Pois, a finalidade dos processos e produtos de educagéo

permanente objetivam o aprimoramento técnico e profissional e a qualidade dos

provimentos junto aos usuarios e beneficiarios do SUAS em Aracati.

A prestacdo dos servigos socioassistenciais envolve a organizagéo de

respostas e um campo de atengdes que devem propiciar um campo de segurangas e

certezas pela sua oferta em quantidade e qualidade para assegurar direitos humanos

e sociais exigiveis ao Estado.

Tabela 1. Quadro de Servicos Socioassistenciais de Aracati de Protecdo SocialBasica

Protecdo Social Basica

para Adolescentes de 15 a
17 anos

Servigo Rede Execugéo
Servigo de Protecao e CRAS Lourdes, CRAS lagoas, CRAS Litoral e
Atendimento Integral a Publica |CRAS Fatima
Familia
Servico de Convivéncia e » .
Fartalacimerits de Vineuisl Posica CRAS Lourdes,CRAS Fatima e CRAS Litoral
para Criangas de 0 a 6 anos
Servico de Convivéncia e CRAS Lourdes, CRAS lagoas, CRAS Litoral &
Fortalecimento de Vinculo| P(blica |CRAS Fatima
para Criangas e
Adolescentes de 7 a 14 anos
Servico de Convivéncia e .
Fortalecimento de Vinculo e CRAS Litoral

Publica
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Servico de Convivéncia e
Fortalecimento de Vinculo
para pessoas de 18 a 59
anos

Publica

CRAS Lourdes e CRAS Fatima

Servico de Convivéncia e
Fortalecimento de Vinculos
para ldosos

Publica

CRAS Fatima e CRAS Lagoas

Servico de Convivéncia e
Fortalecimento de Vinculos
para Pessoas com
deficiéncia

Plblica

CRAS Lourdes e CRAS Litoral (em
implantagao)

Fonte: Secretaria de Cidadania e Desenvolvimento Social deAracati /RMA Outubro 2021

Tabela 2. Quadro de Servigos Socioassistenciais de Aracati - Protegao SocialEspecial

de Média Complexidade.

Protecdo Social Especial de Média Complexidade

Senvigo Rede Execucao
Servigo de Protecao e Atendimento g
Especializado a Familias e Individuos Pblica CREAS
Servigo de enfrentamento a Violéncia Publica CREAS

contra a Crianca e o Adolescente

Servigco de Protecao Social a
Adolescentes em Cumprimento de
Medida Socaioeducativa de Liberdade | Publica CREAS
Assistida (LA) e de Prestacao de
Servicos a Comunidade (PSC)

Servigo de Protecao Social Especial
para Pessoas com Deficiéncia, Idosas e| Publica Nao existe a

suas Familias oferta do
Servico
Servigo Espemallza_do de Abordagem Publica No existe a
Social
oferta do
servico

Fonte: Secretaria de Cidadania e Desenvolvimento Social deAracati /RMA Outubro 2021
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Tabela 3. Quadro de Servigos Socioassistenciais de Aracati - Prote¢do SocialEspecial

de Alta Complexidade

Protegao Social Especial de Alta Complexidade

Servigo Modalidade Rede Execugao
8
= ;
2 L PANCAS Abrigo Institucional Publica Casa lar
y Adolescente
©
Q
< Nzo existe o servigo
. Adulto Gt | Gesa s
L permanéncia |[Passagem
E
o 0 Nao existe o servigo
Q
g 2 Idoso Abrigo Institucional
R
0n £

Fonte: Secretaria de Cidadania e Desenvolvimento Social deAracati /RMA Outubro 2021

Tabela 4. Total de atendimentos por servicos na PSB

Servigos de PSB na Total %
Familias em Acompanhamento no Servigo de Protegdo e | .736 61.8
Atendimento Integral a Familia — PAIF : .
Criancas e Adolescentes (0 a 17 anos) nos Servigos de 535 34.7
Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos — SCFV ’
Pessoas de 18 a 59 anos nos Servigos de Convivéncia e 82 14.6
Fortalecimento de Vinculos — SCFV ’
Idosos e Pessoa com Deficiéncia nos Servigo de Convivéncia e 88 8.9
Fortalecimento de Vinculos — SCFV d
Total 1.141 | 100,0

Fonte: Secretaria de Cidadania e Desenvolvimento Social de Aracati /RMA setembro 2021.
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Tabela 5. Familias em Acompanhamento no Servigo de Protegdo e Atendimento
Integral a Familia

Familias em Acompanhamento no

Territérios de Assisténcia | Servigo de Protecado e Atendimento
SociallCRAS Integral a Familia — PAIF
na %

CRAS Lourdes 101 1377
CRAS Litoral 179 243
CRAS lagoas 271 Sleifsl
CRAS Fatima 185
Total 736 100,0
Zggge: Fonte: Secretariade Cidadaniae Desenvolvimento Social de Aracati /RMA outubro

Tabela 6. Servicos de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos

Criancas e
Criangas (0 a 6 Adolescentas {7 Adolescentes (15a 17
o anos)nos Servicos 214 apos) nos anos) nos Servigos
Terrl’forlos .de de Convivéncia e Serv_lg?s c_ie de Convivéncia e
Assisteéncia Fortalecimento de Convivénciae | ¢, 0cimento de
SociallCRAS |  yinculos-scEv | Fortalecimento |y culos - SCFV
de Vinculos -
SCFV
N % na % na %
a
CRAS 26 33,8 31 13,9 00 0,0
Lourdes
Cras Fatima 35 455 58 26,1 00 0,0
Cras Lagoas 00 0,00 60 27,0 00 0,0
CRAS Litoral 16 20,7 73 32,8 13 100,0
Total 77 100,0 222 100,0 13 100,0
Fonie Secretaria de Cidadania e Desenvolvimento Social de Aracati /RMA outubro 2021.




Tabela 7: PSE alta e média complexidade

. ” : : Total de Pessoas/Familias
Servigos da Protegao Social Especial SlehdidEs
Servigos Média complexidade Na %
Total de casos em acompanhamento pelo
PAEFI 266 97,0
Total de adolescentes em cumprimento de 04 1.45
Medida Socioeducativa (LA e PSC) ’

Total de pessoas abordadas pelo Servigo de 00 00
Abordagem Social

5_‘— ,q(,

Servigos Alta Complexidade Na 0,00

Servico de acolhimento institucional de|

criangas e adolescentes O 145
Servico de acolhimento institucional de -

idosos 00 0,00
Servico de acolhimento institucional de

adultos e familias (casa de passagem) 00 0,00

Total de atendimentos na PSE

Fonte: Secretaria de Cidadania e Desenvolvimento Social/ SAGI; Registro Mensal de Atendimentos,
setembro/2021.

Perfil dos Trabalhadores do SUAS de Aracati

Composicao do SUAS em Aracati

O perfil dos trabalhadores e componentes do SUAS de Aracati colheu

informagdées de 127 trabalhadores que atuam na Secretaria de Cidadania e
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Desenvolvimento Social — SCDS, envol\}endo unidades que ofertam senicos
socioassistenciais direta e unidades de servigos a popuagdo. Nao hé trabalhadores da rede
privada do SUAS cadastrados pelo orgao gestor e instdncia do conselho social.

Destes, 83,47% sao trabalhadores que exercem suas funcoes nas unidades da

SCDS, 16,53% s#o trabalhadores de unidades de atendimento que nao compde 0

SUAS.
Os dados foram organizados quantitativamente nas seguintes dimensoes:

Escolaridade: Formac&o de Nivel Superior Concluida e Vinculo Trabalhista.

Tabela 08. Composicdode Trabalhadores do SUAS

Composicao do SUAS N° de | Percentual
Trabalhadores

Unidades de Servigos ao Cidadéao| 21 16,53%

Rede SUAS P e 106 - 74,12%

Instancia de Controle Social 16 & 9,35%

CMAS o :

Total: 143 100%

Fonte: Secretaria de Cidadania e Desenvolvimento Social de Aracati/ RH e CAD.

SUAS.




Escolaridade| SUAS

Sobre o nivel de escolaridade, 39,06% da rede do SUAS possuem nivel
superior completo. Seguido de 29,03% com ensino médio completo. E importante
ressaltar que nem todos os trabalhadores que possuem nivel superior exercem fungéo

técnica em seus respectivos servigos. Os técnicos da rede representam 20,07% do

total de trabalhadores, sendo 56 profissionais em nimeros reais.

Tabela 09. Escolaridade dos trabalhadores do SUAS

ESCOLARIDADE DOS TRABALHADORES DO SUAS

Nivel Escolar N° de Trabalhadores | Percentual
Ensino Fund. Incompleto 05 3,0%
Ensino Fund. Completo 2 19,3%
Ensino Médio Completo : Loy 52,7%
Ensino Sup. Incompleto ou Cursando : 05 : 3,1%
EnsinoSupiCompletor & = [ 27 s 21 9%
Total 127 100%
Fonte: SCDS RH e CadSUAS 2021

Escolaridade | SCDS

A SCDS tem cercade 22% dos trabalhadores de seu pessoal com nivel
superior, porém nem todos exercem a fungdo técnica, ou seja, do contingente total da
secretaria 19,42% s&o té cnicos que compde as unidades estatais do SUAS de

Aracati. Dos profissionais com nivel superior, 7,14% possuem pds- graduagéo.

Formagédo SuperiorConcluida| SUAS Aracati

Ao todo a rede do SUAS de Aracati conta com 27 profissionais com ensino
superior concluida, representando 21,9% do total de trabalhadores. Foram apontadas
09 profissdes foram listadas, a saber: Servigo Social, Psicologia, Pedagogia,

Administracéo, Psicopedagogia, Direito, Contabilidade,Letras e Engenharia Civil.
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Vinculo de Trabalho | SUAS Aracati

Os Vinculos de Trabalho dos profissionais do SUAS, em grande maioria, s&o
regidos por contratos temporarios 56,6%. Dos restantes 18% s&o trabalhadores
servidores publicos estatutarios, 21,3% sao trabalhadores comissionados e menos de
4% s3o terceirizados para assumirem cargos para fins de servigos prestados, como

motoristas e consultoria.

Tabela 09. Vinculo de Trabalho no SUAS de Aracati

Vinculo de Trabalho SCDS
N° Percentual
Estatutario / Servidor Publico _ 23 18%
Comissionado 27 21,3%
Terceirizado | PrestadordeServico = |~ 05 | 3,9%
Contrato por Tempo Determinado 72 56,6%
Total e 278 100%

Cargos | SUAS Aracati

No que tange aos cargos que compde o SUAS em Aracati, destaca-se
diferencas em quantidade e fungbes da SCDS, observando as caracteristicas das
tipologias de cada servigo prestado por cada coordenadoria. . Existem cargos
nomeados conforme o organograma da SCDS, como: Secretario Municipal, Gerente
Executivo, Gerentes de Departamento, Coordenadores de Unidades e de
Departamentos de Gestdo, como tambem as fungbes, como: Tecnicos de Nivel
superior e nivel médio, cuidador social, auxiliar de cuidador social, entrevistadores do
Cadastro Unico, Digitadores, Visitadores do Programa Crianga Feliz, Supervisores do

PCF, Auxiliar Administrativo, Motoristas, Vigias e Auxiliares de Servigos Gerais.



Dificuldades encontradas nas formagdes e capacitagoes

Foirealizado o levantamento das dificuldades encontradas pelos trabalhadores no

ambito das formagdes e capacitagdes existentes no ambito do SUAS de Aracati,

observando as experiéncias e vivéncias dos trabalhadores das unidades estatais, rede
parceira e rede privada do SUAS. Neste sentido, foram categorizados, analisados e
discutidos com o coletivo de trabalhadores trés grandes eixos de dificuldades

sendo:

* Dificuldade na Abrangéncia dos Trabalhadores:

Pouca ou nenhuma oferta de formagdes para trabalhadores
operacionais/ servigosgerais;

Pouca ou nenhuma oferta para trabalhadores de nivel médio
(administrativos das unidades);

Pouca ou nenhuma oferta para orientadores sociais;

Pouca oferta e sem periodicidade de capacitagéo para os profissionais e
trabalhadores de nivel superior das unidades;

+ Dificuldade no Planejamento e Oferta de Formagdes e Capacitagdes:

Falta alinhamento no planejamneto das atividades entre as unidades
da PSB;

Dialogo entre profissionais das unidades e coordenadores de gestio

do SUAS precario, sem sistematica e sem organizacgéo;

Nao existe sistematizacdo e reapsse do monitoramentos dos
indicadores enviados pela equipes para a coordenagao de gestdo do

SUAS.

» Dificuldade de Contetudos e Metodologia:

Cargas horarias curtas para temas que merecem ser melhor
trabalhados; e outras capacitagbes sdo demasiadamente extensas.

Necessidade de ajuste nas propostas;
Na ampliacéo da oferta da mesma capacitacéo / formagao em diferentes
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dias e horarios para abrangéncia para abranger o maior numero de

trabalhadores.

Demandas por capacitagao e priorizagao

Foram levantadas e sistematizadas um amplo leque de necessidades e
demandas de formagao, capacitagdo, atualizagéo e superviséo para o trabalho na
Politica Municipal de Assisténcia Social de Aracati-CE. Demandas essas que devem
primar por percursos formativos no campo da Gestao do SUAS; Provimento de
Senvicos e Beneficios Socioassistenciais e Controle Socialdo SUAS.

As demandas por formagées e capacitagdes foram sistematizadas a partir das
respostas contidas nos instrumentais de levantamento de demandas, das oficinas
realizadas que também agambarcou a mensuragao coletiva de priorizagdo das

demandas, tal como mostra o quadro a seguir:
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Demandas de Formacéao e Capacitagao
e e an e e L T e ate

| CurtoPrazo
| 04 Meses

Priorizacao Temporal

- Médio
 Prazo
08 Meses

| Longo Prazo |

. 12 Meses

Estado Democratico e Politicas Publicas

X

Direitos sociais e Seguridade Social

X

SUAS:

- O qué é e seus principios;

- Objetivos;

B Populagéo usuaria;

- Protecdes sociais e seus diferentes,
niveis atencéo e protecdo social;

- Conceitos e bases organizacionais

(matricialidade sociofamiliar,

descentralizagéo politico administrativa

e territorializacao, financiamento,

controle social, gestédo do trabalho,

vigilancia socioterritorial);

X

- Trabalho no SUAS:

- Acolhida de usuarios;

= Organizacgéo e limpeza de espagos,
como pressuposto de acolhida /
Cuidados no Preparo de Alimentos

- Escuta qualificada;

- Comunicagédo no ambito do SUAS para
a protecao social (comunica¢gdo como
mediagéo institucional e social para o
respeito ao usuario, garantia e acesso
aos direitos / comunicagdo como
facilitadores para a gestéo);

- Lingua Brasileira de Sinais — LIBRAS;

- Supervisao institucional aos
trabalhadores (por unidade)

Diferentes papéis e atribuicées:
— Operacionais — atribuigdes, fungdes e
competéncias;
- Nivel Médio Administrativos —
atribuigdes, fungdes e competéncias;
— Orientadores sociais — atribuigdes,
fungcdes e competéncias;

Demandas de Formacéao e Capacitacdo

Priorizagcao Temporal

Imediato Curto |

Prazo

Prazo

Médio

Longo
Prazo
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: 04 Meses

08 Meses

12 Meses

Os parametros éticos do trabalho no SUAS

X

X

X

Administrativa:

Informatica basica (operagéo de
computador em editores de texto e
planilhas);

Prestacdes de contas financeiras;
Formularios eletrénicos (quais sao, €
como preenché-los);

Gestao:

(0]

Gestao de Poltticas Publicas;

Gestdo de servigos / equipamentos no
SUAS;

Recursos financeiros no SUAS /
Financiamento no SUAS em Francisco
Morato;

Articulagéo e Trabalho territorial;
Ferramentas para a gestao
participativa.

CRAS:
- Oqueég;

Seu nivel de atencdo e protegao

social;

Ofertas sociais:

- Atendimento social,

- PAIF,;

- SCFV,

- Beneficios Eventuais (o que sao,
quais s&o e suas ofertas);

CADUNICO

O que é;

Fungbes e objetivo;

Programas de Transferéncia de Renda
existentes e ofertados;

Sistemas de condicionalidades;
Processos e ferramentas de
Averiguagao cadastral.

Demandas de Formacéo e Capacitacao

Priorizagao Temporal

Imediato Curto
Prazo
04 Meses

Médio
Prazo
08 Meses

Longo
Prazo
12 Meses




Trabalho Social com Familia:

- Os novos contextos sociais, politicos, X X
econdmicos e culturais das Familias
contemporaneas;

— Vinculos, relagdes e convivio familiar;

— Territérios e Trabalho Socialcom
Familias;

- Metodologias do Trabalho Social com
Familias.

Servico de Convivéncia e Fortalecimento de
Vinculos — SCFV:
X X

— Conceitos;

- Objetivos;

— Possibilidade de trabalho de
convivéncia e Fortalecimento de
Vinculos para alterar situagdes e
contextos vulnerabilidades;

- Metodologias de trabalho;

- Processo de como planejar os
trabalhos de convivéncia e
fortalecimento de Vinculos;

— Trabalho de SCFV intergeracional,

— Articulagédo entre SCFV e PAIF.

CREAS:

- Oqueé; X

- Seu nivel de atencédo e protecéo
social;

- Ofertas sociais:

— Atendimento social as situagdes de
riscos violagao de direitos;

- Servigo de Medida Socioeducativa em
Meio Aberto - SMSE;

- PAEFI

Demandas de Formagao e Capacitagdo |

Priorizagdo Temporal

Imediato Curto
. Brazo
- 04 Meses

- Médio
- Prazo
- 08 Meses

Longo
Prazo

12 Meses

MSE




- Medidas socioeducativas;

- Temas transversais relacionados
como: adolescéncias e juventudes,
violéncia urbana, militarizagcdo das
relagdes sociais, encarceramento em
massa, reducao da maioridade penal;

- Elaboragéo de relatérios;

— Sistema de Garantia de Direitos.

Construgdo de Fluxos e Protocolos de
referéncia e contra-referéncia entre as
protecdes sociais, servigos direitos, parceiros
e rede;

Trabalho com Redes Territoriais:

~ Socioassistencial e intersetorial;
— Conhecer arede e suas possibilidades
de trabalho conjunto;,

O trabalho de protegao social aos ciclos
etarios:

- Adolescente: o que é ser adolescente,
as diferentes adolescéncias na
sociedade, os contextos territoriais de
exclusdo e desprotegao social nesta
faixa etaria;

- Crianga: 0 que & ser crianga, as
diferentes infancias na sociedade, os
contextos territoriais de excluséo e
desprotecéo social nesta faixa etaria;

- Idoso: o que é ser idoso, os diferentes
processos de envelhecer na
sociedade, os contextos territoriais de
exclusdo e desprotecédo social nesta
faixa etaria;

Demandas de Formacao e Capacitacao |
5 iR e | Imediato Curto
< Prazo

Priorizagao Temporal

- 04 Meses

Médio
- Prazo
- 08 Meses

Longo
- Prazo
12 Meses

Relagdes Sociais Brasileiras e o contexto do
SUAS para a protegao social:

~ Aquestdo étnico racial na sociedade;




As relacdes de Género na sociedade:
as diferentes formas de violéncia
contra as mulheres;

Andlise de conjuntura e cenarios
politico contemporaneos e seus
rebatimentos para os direitos e a
Assisténcia Social,

Diversidade sexual;

Criminalizagéo da pobreza, violéncia e
exclusdo social;

Desigualdades sociais, raciais e de
classe e sua relagédo com o
encarceramento em massa,

Maioridade penal e seus riscos aos
direitos dos adolescentes.

Controle Social no ambito da Politica de
Assisténcia Social
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Algumas Recomendacoes

Os caminhos participativos para a construgédo de Aporte do Plano Municipal de
Educacéo Permanente do SUAS do municipio de Aracati permitiu considerare apostar
na forca do coletivo, nas experiéncias e na participagéo de gestores, trabalhadores e
conselheiros ao longo das discussdes sobre os sentidos da formagao, aprimoramento
e qualificagao profissional dos diversos atores envolvidos na Politica de Assisténcia
Social.

Esse processo movimentou espagos de dialogos, reflexdes, trocas e defini¢ao
coletiva de sentidos, de necessidades e demandas por formagéo, bem como, pensar
nas priorizagdes frentes as necessidades, permitindo que o coletivo pudesse além de
apontar as situagdes e necessidades de maior investimento em formacdes, também
puderam ponderara sobre a equagdo do tempo na execugao destes processos
formativos.

Evidenciou a riqueza dos perfis profissionais dos Trabalhadores do SUAS, suas
potencialidades no que tange areas tematicas de interesse, luta e resisténcia.
Destacou a vontade politica, o campo aberto para o didlogo e o trabalho conjunto entre
profissionais e gestores da rede direta, parceira e privada das organizagbes da
sociedade civil que participaram de todo o trajeto de reflexdo-acao desta construgao.
E nesse sentido que se destacam recomendagdo a Secretaria de Cidadania e
Desenvolvimento Social de Aracati, especialmente a gestdo do trabalho para
concretizagédo e materializagéo do Plano Municipal de Educagao Permanente, no que

concerne:

— Consolidar o Nucleo de Educagdo Permanente do SUAS de Aracati,no qual
possa ter representantes dos gestores, trabalhadores da rede direta, parceira
e privada do SUAS, bem como de conselheiros do Conselho Municipal de
Assisténcia Social. Esse nlcleo tem como principais objetivos realizar
diagnosticos de competéncias e a necessidade de qualificagao e de formagao
e capacitagdo, monitorar, avaliar e movimentar o processo de educagao

permanente, compondo-se de forma paritaria para defender e apoiar junto



gestdo do trabalho o aprimoramento e qualificagdo na Polttica de Assisténcia

Social no municipio.

Refletir e planejar a execugdo do Plano Municipal de Educagdo Permanente
por meio de percursos formativos que possam qualificar a gestdo do SUAS; os
provimentos de servigos e beneficios Socioassistenciais e o controle social, por
meio do uso e respeito das demandas por formagbes apontadas nesse
documento, considerando o esforgo coletivo e as necessidades cotidianas

inerentes ao trabalho profissional do SUAS;

Articular setores das protecées sociais basica, especial, gestdo do trabalho e
vigilancia socioassistencial de modo a afiangar o processo de planejamento,
execucao, monitoramento e avaliagao das formagdes e qualificagbes ofertadas,
de forma a consolidar e valorar os diferentes atores que compde o Sistema

Unico de Assisténcia Social em Aracati:

Investir na potencialidade dos trabalhadores que compde a gestao, unidades
estatais, rede parceria e privada do SUAS oportunizando e evidenciando as
experiéncias, acumulos tedrico-pratico dos profissionais nas ofertas de
formacéo e qualificacdo profissional, enriquecendo o processo dialético de
reflexdo-agédo e dos sentidos democraticos e participativos inscritos na PNEP
do SUAS;

Possibilitare garantir de modo sistematico e permanente por meio de diferentes
estratégias espacos de trocas de experiéncias, metodologias e praticas
profissionais, oportunizando o dialogo, as reflexdo e a construgdo coletiva de

saberes no ambito do SUAS;

Investir em supervisdo técnica para rede direita, parceira e privada do SUAS,
possibilitando que as unidades e servigos possam ter garantido espago para
reflexdo, praticas e agdes profissionais cotidianas movimentando a construgéo

coletiva de saberes na qualificagdo do trabalho profissional na oferta de



protecéo social aos usuarios;

Investir em processos de gestdo de pessoas que se espraiam para além das
formaces e capacitagdes, de forma a potencializar por meio de diferentes
estratégias o cuidado com os trabalhadores no reconhecimento das suas
experiéncias, acumulos profissionais, necessidades relacionais pertinentes ao
mundo do trabalho, motivagdo e potencializagédo do quadro de recursos

humanos;

Adensar a insercao dos conselheiros do Conselho Municipal de Assisténcia
Social — CMAS nos processos de formagédo, bem como ofertar aprimoramento
e capacitagdes sobre o controle social, corroborando para seu papel proativo

na Politica de Assisténcia Social.

Investir na consolidagdo do quadro de recursos humanos, por meio de abertura
de concursos publicos para o preenchimento de provimentos com contratos de

trabalho sélidos e que garanta a continuidade a médio e longo prazo do SUAS

em Aracati.



