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TERMO DE REFERENCIA/PROJETO BASICO

TERMO DE REFERENCIA PARA A SELECAO DE ORGANIZACAO SOCIAL, JA QUALIFIC
COMO ORGANIZACAO SOCIAL NA AREA DE ATUACAO DE SERVICOS DE ATENCAO A SAUD
PARA FORMALIZACAO DE PARCERIA ENTRE O MUNICIPIO DE ARACATI E A ORGANIZACAQ
DA SOCIEDADE CIVIL, COM VISTAS AO ATENDIMENTO DO INTERESSE PUBLICO, PARA O FIM
DE GARANTIR A GESTAO E OPERACIONALIZACAO DAS ATIVIDADES DE SAUDE DO HOSPITAL
MUNICPAL DR. EDUARDO DIAS — HMED, UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENT DR. XAVIER
MAIA — UPA24H E DAS UNIDADES BASICAS DE SAUDE - UBS. A FIM DE COBRIR AS DESPESAS
COM PESSOAL E ENCARGOS SOCIAIS, ALEM DE DEMAIS MATERIAIS E SERVICOS QUE
CONCORRAM PARA A MANUTENC:&O DAS ATIVIDADES DA REFERIDAS UNIDADES, ATRAVES
DA SECRETARIA DE SAUDE DO MUNICIPIO DE ARACATI/CE.

—ABERTURA:

A Senhora Secretdria de Salde, Sra. Cristiane Araijo Vieira Alves, instaura o presente processo de ABERTURA

DE PROCESSO ADMINISTRATIVO PARA CELEBRACAO DE PARCERIA ATRAVES DE DISPENSA DE

CHAMAMENTO PUBLICO visando a celebragdo do Contrato de Gestdo com a selegio de Organizagdo da

Sociedade Civil sem fins lucrativos na area de Saude, nos termos e condigdes estabelecidas, bem como a Lei Federal
- n" 13.019 de 31 de julho de 2014 e suas alteragdes posteriores.

~INTRODUCAO

Um sistema de satide € composto pela relagdo que o conjunto de instituigdes prestadorasde servigos de salide mantém
entre si. Enquanto sistema, tal como postulado pela teoria geral dossistemas, refere-se a uma inter-relagdo entre seus
elementos componentes onde o todo ou o sistema em si ndo pode ser reduzido a analise separada de seus
COI]’II}GHEI‘HBS.
Nio hd um consenso sobre o modelo ideal de organizagio ou mesmo sobre quais os seus componentes e
responsabilidades quanto a saide da populagdo. Essa diversidade de interpretagdes vem da prépria dificuldade de
definir salide, bem como das distintas proposigdes politicas e tedricas sobre a concepgio de saide publica, também
compreendida como salide comunitaria ou medicina preventiva e social.
O Sistema Ptiblico de Satide do Brasil resultou de décadas de luta de um movimento que se denominou Movimento
da Reforma Sanitéria. Foi instituido pela Constitui¢do Federal (CF) de 1988 e consolidado pelas Leis n.°s 8.080 e
8.142. Esse Sistema foi denominado Sistema Unico deSatde (SUS). Algumas caracteristicas desse sistema de salde,
comegando pelo mais essencial, dizem respeito & colocagdo constitucional de que Salde ¢ Direito do Cidaddo e
Dever do Estado, e se rege pelo disposto no Art. 30, Inciso VI da Lei Federal 13.019/2014 e suas alteragdes
posteriores ¢ A Lei Complementar Municipal n® 312/2017 e 025/2017.
O governo municipal vem priorizando agdes para fortalecer a Saide em ARACATI/CE com adogdo de medidas que
7 visam garantir o atendimento hospitalar na unidade e a ampliacdo de servigos ambulatoriais e clinico-ciriirgicos.
A Atengdo Primaria conta 25 ESF/ESB Atengdo Primaria 4 Saide (UAPS) com atendimento de segunda a sexta-
feira, de 8h as 17h como listada a seguir:

' , QUANTIDADE DE
UNIDADE BASICA DE SAUDE CNES CADASTROS
INDIVIDUAIS
UNIDADE BASICA DE SAUDE
= 2
L ety 2372959 2.939
UNIDADE BASICA DE SAUDE NOSSA
5
" | SENHORA DE FATIMA e ooz
UNIDADE BASICA DE SAUDE DE
Il By 9411135 1.600
UNIDADE BASICA DE SAUDE VARZEA DA
% | i 2563371 5.939
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- UNIDADE BASICA DE SAUDE NOSS
) SENHORA DE FATIMA B7emM 4518
UNIDADE BASICA DE SAUDE CORREGO
6 DOS FERNANGES 7807856 3.325
UNIDADE BASICA DE SAUDE DE
7 VATORLANDIA 9377484 3.967
UNIDADE BASICA DE SAUDE BARREIRA
8 oS TANAS 2372991 3.310
UNIDADE BASICA DE SAUDE SAQ
9 4.54
CRISTOVAO 2563398 545
10 | UNIDADE BASICA DE SAUDE FARIAS SR 5755
BRITO
UNIDADE BASICA DE SAUDE SAOQ
W | e 6967760 4458
12 | UNIDADE BASICA DE SAUDE SANTA 611562 2.166
TEREZA
UNIDADE BASICA DE SAUDE
B | isEReRtiian 7828578 4.106
i 14 | UNIDADE BASICA DE SAUDE PEDREGAL 2372843 2.306
15 | UNIDADE BASICA DE SAUDE CABREIRO 2372886 5272
16 | UNIDADE BASICA DE SAUDE ALTO DA 261154 4,055
CHEIA
UNIDADE BASICA DE SAUDE NOVA
T | aiewema 2611554 3.780
18 | UNIDADE BASICA DE SAUDE PEDREGAL 2372843 2.575
UNIDADE BASICA DE SAUDE CANOA
19 QUEBRADA 2372940 3.128
5o | UNIDADE BASICA DE SAUDE CAMPO 2372975 4651
VERDE
21 | UNIDADE BADICA DE SAUDE SAO CHICO 2372827 4.601
22 | UNIDADE BADICA DE SAUDE CACIMBA 2372983 3.428
23 | UNIDADE BADICA DE SAUDE BAIXIO 3247805 1.239
24 | UNIDADE BADICA DE SAUDE CAJUEIRO 3251950 973
25 | UNIDADE BASICA DE QUIXABA 3252027 2216
7~ TOTAL DE CADASTROS 89.514

A Atengdo Secundaria avangou, tendo uma ampliagdo na oferta dos servigos de urgéncia e emergéncia. Hoje, o
municipio conta na unidade hospitalar com servigos de classificagdo de risco e melhoria no Servigo de Apoio ao
Diagnostico Terapéutico.

ARACATI/CE dispde de consideravel rede de servigos de saide na cidade, no entanto, para bematender & demanda
crescente da populagdo, faz-se necessaria a qualificagdo planejada da rede.

A Secretaria Municipal da Saide (SMS) busca organizar um sistema municipalde saide integrado, com
comunicagdo entre os vérios niveis e pontos de atengdo a saide,coordenado pela Atengdo Primaria 4 Satde
(APS), sendo a Estratégia Satde da Familia seu principal eixo estruturante e que permitisse responder com
efetividade, eficiéncia, seguranga e qualidade as condigdes de satide da populagdo: as Redes de Atengdo a Saude
(RAS) fortalecendo o servigo prestado no Hospital Dr Eduardo Dias através do objetivo de cada unidade de satde.
Esse sistema que procura integrar todos os servigos tem o seguinte conceito, definido pelo Ministério da Satde:
“Arranjos organizativos de agdes e servigos de satde, de diferentes densidades tecnoldgicas, que integradas por meio
de sistemas técnico, logistico e de gestdo, buscam garantir a integralidade do cuidado”.

Na estruturagdo das RAS ¢ necessario garantir a organizagio:




1: Dos niveis de atengdo (Primério, Secundario, Terciario);
2. Dos sistemas logisticos (registro eletrénico, cartdo de identificagdo do usuaério, siste
regulado, transporte sanitéario);

3. Dos sistemas de apoio (Servigos de Apoio Diagndstico e Terapéutico, Assisténcia
Farmacéutica, Sistemas de Informagdo 4 Satde).

Uma das maiores prerrogativas do SUS ¢ a garantia de acesso do usuario a aten¢do & saiide em tempo adequado.
Outra dimensdo importante que merece destaque ¢ que todas as agdes devem ser executadas por equipes
multiprofissionais e interdisciplinares desenvolvidas a partir das necessidades de cada individuo.

Para isso, pode-se dispor de um conjunto de mecanismos, entre os quais se destacam:

v Estabelecimento de redes de atencdo & saide (em seus componentes e pontos de
atengdo) a partir de uma linha de cuidado integral a saude;

v Implementagdo de diretrizes e protocolos de atendimento;

v Definigdo de fluxos assistenciais que atendam as especificidades e necessidades dos
usuérios;
v Criagdo e/ou aprimoramento de sistema de regulagdo e avaliagio dos servigos

oferecidos, visando a qualidade do cuidado.
O acesso aos servigos estd fortemente relacionado & capacidade de acolhimento e resposta as necessidades das
pessoas atendidas. Isto requer analise e defini¢@o do perfil epidemioldgico dos territorios, dos recursos disponiveis e

de processos de educagdo permanente dos profissionais de saide para que os resultados do cuidado ofertado possam
gerar melhor qualidadede vida a populagio.

- OBJETO

E objeto deste plano e seus Anexos a contratagio de entidade de direito privado sem fins lucrativos, qualificada como
Organizagdo Social na rea de atuagdo de servigos de atengdo  saide, para FORMALIZACAO DE PARCERIA
ENTRE O MUNICIPIO DE ARACATI E A ORGANIZAGAO DA SOCIEDADE CIVIL, COM VISTAS AO
ATENDIMENTO DO INTERESSE PUBLICO,PARA O FIM DE GARANTIR A GESTAO E
OPERACIONALIZAGAO DAS ATIVIDADES DE SAUDE DO HOSPITAL MUNICPAL DR. EDUARDO DIAS
— HMED, UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENT DR. XAVIER MAIA — UPA24H E DAS UNIDADES
BASICAS DE SAUDE - UBS. A FIM DE COBRIR AS DESPESAS COM PESSOAL E ENCARGOS SOCIAIS,
ALEM DE DEMAIS MATERIAIS E SERVICOS QUE CONCORRAM PARA A MANUTENCAO DAS
ATIVIDADES DA REFERIDAS UNIDADES, ATRAVES DA SECRETARIA DE SAUDE DO MUNICIPIO DE
ARACATUCE. As Especificagdes Técnicas da Unidade de Salide e Servigo, objeto desta contratagdo, em
consonancia com as politicas de Satide do SUS e diretrizes da Secretaria Municipal da Satde (SMS), estdo detalhadas
no Item VII deste plano.

— OBJETIVOS

Constitui finalidade deste plano a defini¢do de parimetros para_contratagdo de Organizagdo Social para o
gerenciamento e execugdo das atividades e servigos da ATENCAO A SAUDE DO MUNICIPIO DE ARACATI
-~ CE, SENDO: ATENCAO BASICA, SERVICO HOSPITALAR DR EDUARDO DIAS E UPA
MUNICIPAL, conforme especificagdes, quantitativos, regulamentagdo e obrigagdes detalhadas ao longo deste
plano, levando sempre em consideragio:

(i) Prestagdo gratuita e universal dos servigos de atengdo a saide aos usudrios, no
ambito do SUS e conforme este plano;
(i) Fortalecimento das Redes de Atengdo a Salde Municipal, através da integracio dos

sistemas de informagdo em nivel secundario.

A Organizagdo Social contratada deverd atuar como parceira da SMS, e oferecer ascondigdes necessarias ao
alcance dos objetivos definidos no Contrato de Gestio.

A Prefeitura Municipal de ARACATI/CE busca a gestdo das atividades com o foco nosgguintes objetivos:

. Eficiéncia e qualidade dos servigos prestados ao cidaddo;
. Maior agilidade para operacionalizagio dos servigos;
. Dotagdo de maior autonomia administrativa e financeira, contribuindo para melhoria do

gerenciamento dos servigos;
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. Utilizagdo dos recursos de forma mais racional, visando a redugdo de custos;

. Priorizagdo da avaliagdo por resultados.
— JUSTIFICATIVAS

A construgdo de um modelo organico-institucional para o setor piiblico no municipio suficientemente flexivel p
permitir o planejamento das agdes a partir de politicas piiblicas bem definidas onde se possam antever o resultado da
assisténcia a ser oferecida aos usudrios constitui busca incessante da gestio municipal a todos os niveis.
Em visdo clara e objetiva, sabe-se que na reformulagio de uma politica de satde, aestrutura organizacional para
garantir o cumprimento do preceito constitucional serd montada adequadamente as condigdes do meio a que se
destina.
A contratualizagdo dos servigos de salide deve ter como objetivo uma melhor resposta as necessidades e expectativas
de salide da populagdo, por meio de uma prestagdo de servigos eficiente e de qualidade, com um processo bem
definido. Esse processo busca estabelecer uma relagdo clara e objetiva, definindo, a partir de negociagio, as metas e
os resultados a serem atingidos, sempre com foco nas necessidades de satde da populagio.
No Brasil, a “contratualizagdo de resultados” foi adotada como um dos instrumentos da reforma do Estado. O “acordo
de resultados” representa um instrumento de negociagdo entre dirigentes, para fixar compromisso com resultados a
serem alcangados em troca da ampliagdo de algum grau de autonomia para entidade que assume o compromisso —
iniciando pela definigdo clara de missdo da entidade.
Diante do exposto e em busca de resultados que demonstrem melhor desempenho,produtividade e qualidade obtidos
N pela Unidade de Saude - ATENCAO BASICA, SERVICO HOSPITALAR DR EDUARDO DIAS E UPA
MUNICIPAL, esta Secretaria Municipal da Saide opta por um modelo de gestdo por meio de parceria com
Organizagdes Sociais — O.S.
Este modelo ¢ objeto de iniimeras analises e estudos, que apontam vantagens quanto i agilidade, autonomia
administrativa e desempenho. Dentre estes estudos citamos dois, o primeiro realizado pela Secretaria da Satde do
Estado de Sio Paulo e o segundo realizado pelo Tribunal de Contas do Estado de Santa Catarina, ambos em 2017,
que apontam uma maior eficiéncia dos equipamentos geridos por O.S.S. em comparagdo com equipamentos geridos
diretamente pelo Estado ou Municipios.
A expansdo do modelo gerencial por O.S. busca atribuir, no nivel hierdrquico de execugio, a implantagio e
desempenho de ferramentas inovadoras de gestdo, e a Secretaria Municipal da Satide - SMS e a Prefeitura de
ARACATICE, fungdes reguladoras de acompanhamento, controle e avaliagio.
Dessa forma o principal objetivo da SMS é induzir a melhora do desempenho das unidadesfuncionais, através de
instrumentos de monitorizagdo, permitindo uma gestdo integrada, rigorosa e equilibrada, consciente das necessidades
das populagdes e, acima de tudo, visando a melhoria noacesso aos cuidados de satide para poder alcangar melhores
resultados.
O modelo de gestdo que devera iniciar ¢ inovador, visando dar continuidade a construgio de uma rede assistencial
estrategicamente integrada, planejada, agil e flexivel, horizontalizada hierarquicamente, envolvendo a participagio
dos funcionarios.

o \>

- DOS RECURSOS ORCAMENTARIOS
O recurso financeiro do primeiro ano destinado ao financiamento do custeio dos servigos previstos neste Plano/Termo
de Referéncia importard no valor maximo de RS 43.649.688,68 (Quarenta e trés milhdes seiscentos e quarenta e
= nove mil e seiscentos e oitenta e oito reais e sessenta e oito centavos), sendo o valor global maximo de custeio
para os 12 (doze) meses iniciais.
Desta forma o valor global miaximo do Contrato de Gestiio a ser firmado durante os 12 (doze) meses de sua
vigéncia correspondera a importancia total de RS 43.649.688,68 (Quarenta e trés milhdes seiscentos e quarenta
e nove mil e seiscentos e oitenta e oito reais e sessenta e oito centavos).

A origem do recurso destinado ao financiamento do Contrato de Gestdo a ser firmado serd tripartite, ou seja,
proveniente do Municipio, Estado e Unido, previsto nas seguintes dotagdes orgamentarias:
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DOTACAO ORCAMENTARIA FONTE DE RECURSO ELEMENTO DE DESPESA
10 301 0008 2.079 3.3.90.39.00

Manutengio e funcionamento da Atengo
Primaria & Satde

10 302 0009 2.080 . 1314000000 .
& : Transferéncia SUS Bloco de custeio;
Manutengio e Funcionamento da Atengio 1220000002
Secundina

1211000000

Receita de Imposto e Trans. - Saide;

Transferéncia de convénio-Estados/Saide.

Qutros Servigos de Terceiros Pessoa Juridica
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DETALHAMENTO DO CUSTEIO MENSAL - HOSPITAL
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Relagio de Materiais de Consumo e Servigos Prestados Para as Unidade Hospitalar Dr Eduardo Dias - Aracati

Tipo de Contrato DESCRICAQ VALOR CUSTEIO ANUAL
T T— 01- Material de Escritério RS 15.000,00 i i
Gestiio de folha 02 — Remuneracio de pessoal exceto médico RS  213.600,00 RS 25 6I3.200.00
Consumo 03 - Uniformes e Rouparia RS 4.852,15 RS 58.225.80
Consumo 04 - Géneros Alimenticios - SND - exceto dietas enteral e parenteral RS 118.002,25 RS 141 6.027,00.
Consumo 05 - Outros Materiais de Consumo INCLUINDO DESCARTAVEIS RS  18.000,00 RS 2'1 6.000,00
Prestagio de Servigos | 09 - Identificagiio visual/ publicidade/ informatives RS §.500,00 RS 102.000,00
Prestagio de Servigos | 10 - Educag¢iio Continuada RS 13.948,00 RS ]. 6 8,000',00
Gestiio de folha 11 - Remunergio resgate RS  23.900,00 RS 2'8 6.800,00
Gestiio de folha 12 - Servigos de imagem complementar RS 34.500,00 R'S 414.000,00
Gestilo de folha 13 - Servigos médicos / Especialistas RS 396.400,00 RS  4.756.800,00
Prestagio de Servigos | 11 - Manutenciio de Equipamentos/Engenharia Clinica RS 30.000,00 RS ' 360.000,00
_ Prestagiio de Servigos | 12 - Reparos Prediais Emergenciais Basicos RS 20.000,00 RS 240.000,00
Prestagio de Servigos | 13 — Oxigénio Municipio Municipio
Prestagio de Servigos | 14 - Locagio de Equipamentos Médicos RS 20.000,00 RS 240.000,00
Prestagiio de Servigos | 16 - Materiais e insumos médicos hospitalares RS 205.500,00 RS  2.466.000,00
Prestagio de Servigos | 17 - Medicagio RS 250.000,00 RS 3.000.000,00
Prestacio de Servigos | 18 - Material de limpeza RS 23.000,00 RS 276.000,00
Prestagio de Servigos | 19 - Sistema Informatizado RS 12.500,00 RS 150‘000.‘00
Prestagiio de Servigos | 20 — Descarte de lixo biolégico/ quimico /comum RS 28.000,00 RS 336.000.00
Consumo 24 - Energia Municipio Municipio
Consumo 25- Agua e Esgoto Municipio Municipio
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Consumo 26 - Internet RS 3.500,00 RS 42.000,00
Prestacio de servigos |27 —Infra de T.I (aquisi¢iio de computadores/ impressoras) / locagio RS 18.000,00 RS 21 6.‘0;)0.00
Prestaciio de servicos | 28 — Manutengiio de mobilidrio RS 7.000,00 RS 1 34,'(;00‘0;
P":Z:!;LE: de 29 — Lavanderia RS  55.000,00 R; 660.0{)0.0;3
Gestio Apoio a gestio RS 92.000,00 | RS L](}4,000.(;(;
Gestiio Assessorial contibil RS 9.000,000 RS ](}a‘u()o,(l)o
Gestio LEI N?9.637, DE 15 DE MAIO DE 1998. Sessiio V artl2 R$  68.000,00 RS 816. I]Ol;" 00
TOTAL Ry Les5 20240 1 RS z@é“‘lfk fﬁm(

ETALHAMENTO DO CUSTEIO MENSAL - UBS

A8 '.“"
FLS — .,
/ aj
. PROPOSTA ATENCAO BASICA -ARACATI ;W:}j
A
DESCRICAOQ VALOR MENSAL VALOR ANUAL -
01- Material de Escritério R$14.000,00 R$168.000,00
02 — Cooperativa de satide R$293.931,58 RS3,527.178,96
03 - Uniformes e Rouparia R$4.700,00 R$56.400,00
04 - Alimenticios R$15.000,00 R$180.000,00
05 - Outros Materiais de Consumo R$25.000,00 R$300.000,00
06- Locagio de Veiculos (15 Veiculos) R$45.000,00 R$540.000,00
08 - Combustivel R$45.000,00 R$540.000,00
09 - Servigo Grifico R$17.500,00 R$210.000,00
i 10 - Educagiio Permanente R$25.000,00 R$300.000,00
11 - Manutengio de Equipamentos/Engenharia Clinica R$50.000,00 R$600.000,00
12 - Reparos Prediais Emergenciais Basicos R$22.000,00 R$264.000,00
13 — Coleta de lixo infectante Municipio Municipio
14 - Locagio de Equipamentos Médicos R$15.000,00 R$180.000,00
15 - Logistica de distribuicio de medicacio RS1.900,00 R$22.800,00
16 - Materiais e insumos R$29.000,00 R$348.000,00
17 - Medicagio COMPLEMENTAR (TETO LIMITADO) R$70.000,00 R$840.000,00
\
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18 -Material de limpeza 2 R$20.000,00 R$240.000,00
19 -Sistema Informatizado R$37.500,00 RS$450.000,00
23 - Cooperativa de servigos R$36.838,95 R$442.067,40
24 - Servicos médicos R$278.649,00 RS$3.343.788,00
25-Apoio técnicoo administrativo (lei 13.019/14) R$48.000,00 627.611,64
26-Custo Gestdo UPA R$56.601,95 627.611,64

TOTAL GLOBAL R$1.150.621,47 R$13.807.457,64

DETALHAMENTO DO CUSTEIO MENSAL - UPA

UNIDADE: UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO DE ARACATI - UPA

SERVIGCO: GESTAO DE SERVICO DE SAUDE
' VALOR
DESCRIC&O VALOR MENSAL ANUAL
Remuneragdo de Pessoal RS 135.133,86 RS 1.621.606,32
Uniforme e Cracha RS 3.500,00 RS 42.000,00
Generos alimenticios RS 50.500,00 RS 606.000,00
Sistema Informatizado integrado RS 10.000,00 RS 120.000,00
Identificagdo visual RS 2.500,00 RS 30.000,00
Lavanderia RS 23.000,00 RS 276.000,00
Materiais / Insumos RS 78.000,00 RS 936.000,00
— Medicamentos RS 89.000,00 RS 1.068.000,00
Gases Medicinais MUNICIPIO MUNICIPIO
Materiais de Higiene e Limpeza RS 12.000,00 RS 144.000,00
Servigos Graficos RS 4.600,00 RS 55.200,00
Educagdo Continuada RS 8.000,00 RS 96.000,00
Servigos Assistenciais Médicos RS 200.716,32 RS 2.408.595,84
Manutencao Predial Basicos RS 6.500,00 | RS 78.000,00
Manuteng¢do de Equipamentos RS 29.000,00 RS 348.000,00
Manuteng¢do de Equipamentos Assistenciais RS 2.500,00 RS 30.000,00
Locagdo de Equipamentos Médicos RS 10.000,00 RS 120.000,00
Laboratério RS 40.000,00 RS 480.000,00
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Locagdo de Equipamentos Administrativos 3.000,00 | RS 36.000,00
Coleta de Residuos Sélidos ' MUNICIPIO MUNICIPIO
Locagao Gerador 14.000,00.| RS 168.000,00
Manutengdo de ar condicionado RS 5.500,00 RS 66.000,00
Servigo Tercerizados MUNICIPIO MUNICIPIO
Internet e Telefonia RS 2.000,00 RS 24.000,00
Materiais de Expediente RS 2.900,00 | RS 34.800,00
Apoio técnicoo administrativo (lei 13.019/14) RS 40.000,00 RS 480.000,00
Custo Gestdo UPA RS 40.300,00 RS 483.600,00

RS 798.650,18 | RS 9.583.802,16

oy -~ ESPECIFICACOES TECNICAS DOS SERVICOS A SEREM PRESTADOS PELA O.S.:

A CONTRATADA devera obrigar-se a executar os servigos detalhados na descrigdo técnica deste item assim como
em manter o nimero minimo de profissionais estabelecido no referido documento.

Este item apresenta informagdes para elaboragio do PROGRAMA DE TRABALHO, contendo descrigdes dos
servigos assistenciais.

A organizagio e o processo de trabalho das unidades de saide devem contemplar eestar orientados pelas
diretrizes técnicas assistenciais e programaticas priorizadas no planejamento da SMS, conforme modalidades de
atengdo e estrutura da rede, descritas neste termo, assim como pelas necessidades identificadas na interlocugdo com
as areas técnicas. E diretriz essencial que a unidade e os servigos gerenciados pela Organizagdo Social (O.S.) integrem
as redes de cuidado e os sistemas de regulagdo municipal.

Além dos servigos elencados a O.S. devera introduzir uma metodologia da gestdo da qualidade, seus conceitos e
principios por meio de um conjunto de processos, capazes de dotara Unidade de Saide, de ferramentas e
instrumentos que possibilitem a melhoria de desempenho de seus servigos.

A SMS vem também, através deste termo de referéncia em busca do aperfeigoamentodos processos, da
responsabilidade na gestdo financeira e da governanga ética, possibilitando dessa forma uma gestdo mais eficiente
da nossa Unidade. Para tanto, um dos servigos a ser contemplado pelo Contrato de Gestdo a ser firmado, objeto deste
Termo de Referéncia, ¢ a busca de parceria estratégica que apoie o desenho e implantagdo do modelo de gestdo
e assistencial dos servigos da rede de atenc¢iio a saide do municipio de Aracati — ce, sendo: atengio basica,
servico hospitalar Dr Eduardo Dias e upa municipal contempladas neste termo.

p— Caracteristicas Gerais dos Servigos Contratados

A O.S. CONTRATADA atendera com seus recursos humanos e técnicos aos usuarios do SUS — Sistema Unico de
Saude, oferecendo, segundo o grau de complexidade de sua assisténcia e sua capacidade operacional, os servigos de
satide que se enquadrem nas modalidades abaixo descritas, conforme a unidade de saide.

O Servico de Admissdo ou Recepgio/Acolhimento da CONTRATADA solicitard aos pacientes, ou a seus
representantes legais, a documentagio de identificagdo do paciente e a documentagdo de encaminhamento, se for o
caso, especificada no fluxo estabelecido pela Secretaria Municipal de Saude.

Em caso de hospitalizagdo, a CONTRATADA fica obrigada a internar o paciente, no limite dos leitos contratados,
obrigando-se, na hipétese de falta ocasional de leito vago, a encaminhar ospacientes, por meio da Central de
Regulagdo, aos servigos de satide do SUS instalados na rede de atengdo 4 saide de sua referéncia (sendo os custo
operacionais de responsabilidade do CONTRATANTE).

Av. Dragéo do Mar, 230, Ce_nti"&, Aracati-CE — Brasil CEP: 628(10—000
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O acompanhamento e a comprovagdo das ativida as pela CONTRATADA serdo efetuados através dos
dados registrados no SIH- Sistema de Informagdes Hospitalares, no SIA - Sistema de Informagdes Ambulatoriais,
bem como através dos formulérios e instrumentos para registro de dados de produgdo definidos pela
CONTRATANTE.

A assisténcia a saide prestada em regime de hospitalizagdo compreendera o conjunto deatendimentos oferecidos ao
paciente desde sua admiss3o no hospital até sua alta hospitalar pela patologia atendida, incluindo-se ai todos os
atendimentos e procedimentos necessarios para obter e completar o diagnéstico e as terapéuticas necessérias para o
tratamento no ambito hospitalar.

Nos processos de hospitalizagao, estdo incluidos:

. Tratamento das possiveis complicagdes que possam ocorrer ao longo do processo assistencial,tanto
na fase de tratamento, quanto na fase de recuperagéo:

® Tratamentos concomitantes diferentes daquele classificado como principal que motivou a internagido
do paciente e que podem ser necessarios adicionalmente devido as condigdes especiais do paciente e/ou outras
causas;

® Tratamento medicamentoso que seja requerido durante o processo de internagio, de acordo com
listagem do SUS — Sistema Unico de Satde;

. Procedimento e cuidados de enfermagem necessarios durante o processo de internagio;

. Alimentagdo, incluidas nutri¢do enteral e parenteral (respeitando o teto da rubrica).

. Assisténcia por equipes interdisciplinares, que atendam as linhas de cuidado definidas pela
CONTRATANTE;

. Utilizagdo do Bloco Cirtrgico e/ou Obstétrico;

. Insumos necessarios para atendimento as linhas de cuidado contempladas neste Termo;

. Hospitalizagdo em enfermarias, unidades fechadas ou isolamentos, quando necessério devido as
condigdes especiais do paciente;

. A acomodagdo de acompanhantes deverd seguir as normas que ddo direito a presenca de
acompanhante que estdo previstas na legislagdo que regulamenta o SUS — Sistema Unico de Satde;

. Procedimentos terapéuticos complementares que se fizerem necessarios ao adequado atendimento e
tratamento do paciente, de acordo com a capacidade instalada e linhas de cuidado definidas neste plano/termo,
respeitando a complexidade do HOSPITAL.

A assisténcia em regime de Hospital dia ocorrera conforme definigdo do manual do Sistema de Informagdes
Hospitalares do SUS (SIH/SUS) de 2004 e a Portaria n°. 44/GM em 10 dejaneiro de 2001, os quais definem como
regime de Hospital Dia a assisténcia intermediéria entre a internagdo e o atendimento ambulatorial, para a realizagio
de procedimentos cirtrgicos e clinicos que requeiram permanéncia hospitalar maxima de 12 (doze) horas.

Serdo considerados atendimentos de urgéncia/emergéncia aqueles ndo programados que sejam dispensados pelo
Servigo de Urgéncia e Emergéncia do Hospital a pessoas que procurem tal atendimento, sejam de forma espontanea
ou encaminhada de forma referenciada.

No caso dos atendimentos hospitalares por urgéncia, sem que tenha ocorrido apresentagio da documentagio
necessaria, a mesma devera ser entregue pelos familiares e/ou responsaveis pelo paciente, num prazo maximo de 48h
(quarenta ¢ oito).

Sendo o hospital do tipo “portas abertas”, o mesmo devera dispor de atendimento aurgéncias e emergéncias,
atendendo & demanda espontanea da populagdo e aos casos que forem encaminhados, durante as 24 horas do dia,
todos os dias do ano,

Sendo o hospital do tipo “portas fechadas”, devera atender & demanda que lhe for encaminhada conforme o fluxo

1
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Para efeito de produgdo contratada/realizada deverdo ser informados todos os atendimentos realizados no setor de
urgéncia/emergéncia independente de gerar ou ndo uma hospitalizagéo.

O acesso aos Servigos de Apoio Diagnéstico e Terapéutico realizar-se-4 de acordo com ofluxo estabelecido pela SMS
e contratada.

Esta atividade se refere a todos os procedimentos diagnésticos e de apoio ao tratamentode patologias e que serdo
oferecidas aos pacientes internos na rede municipal.

No caso do SADT externo o paciente sera encaminhado ¢ agendado via central de marcagdo de acordo com as vagas
ofertadas.

Os Servigos de Laboratério e Servigos de Imagem (SADT Interno) serdo ofertados pela CONTRATADA, seguindo
os moldes e parametros praticados em contratos. Algum servigo extra serd previsto no contrato de gestio.

Atendimento Especializado Ambulatorial
O atendimento ambulatorial compreende:

. Primeira consulta encaminhada pelo sistema de regula¢io do Municipio de Aracati - CE;

® Consultas subsequentes (retorno); marcada pela prépria unidade, mas informada a Central de Marcagéo do

Municipio de Aracati - ;

. Procedimentos realizados por especialidades nio médicas;

° Cirurgias Ambulatoriais;

. SAE (Servigo de Assisténcia Especializada);

. Centro Especializado em Reabilitagio nas modalidades Fisica e Intelectual.

1 Entende-se por primeira consulta, o atendimento inicial do paciente encaminhado pela rede basica

(Unidades Basicas de Salde, Programa de Saide da Familia, Atendimento Médico Hospitalar) a policlinica, para

atendimento a uma determinada especialidade.

2 Entende-se por consulta subsequente, todas as consultas de seguimento ambulatorial, em todas as categorias

profissionais.

3. Para os atendimentos referentes a processos terapéuticos de média e longa duragio, tais como, sessdes de

Fisioterapia, Psicoterapia, etc., os mesmos, a partir do 2° atendimento, devem ser registrados como consultas

subsequentes.

4. As consultas realizadas pelo Servigo Social ndo serdo consideradas no total de consultas ambulatoriais,

serdo apenas informadas conforme as normas definidas pela SMS.

5. Serd considerada intervengdo cirirgica ambulatorial aqueles atos cirtrgicos realizados nas salas de

pequenas cirurgias da policlinica que nido requeiram hospitalizagio nem a presenga obrigatéria do profissional

medico anestesista e neles estdo incluidos todos os procedimentos que sejam necessarios realizar dentro do periodo

de 15 dias subsequentes a interven¢io cirtrgica propriamente dita.

Entende-se por SAE — Servigo de Atendimento Especializado, um servigo responsével pela assisténcia ambulatorial

as pessoas vivendo HIV/AIDS e Hepatites Virais, com objetivo de prestar atendimento integral e de qualidade aos

pacientes, por meio de uma equipe interdisciplinar (atendimento Médico Infectologista adultos e criancas e/ou

~ clinicos, Enfermagem, Psicélogo, Nutricionista, Assisténcia social e Assisténcia farmacéutica (contempla o
gerenciamento do sistema de controle logistico de medicamentos SICLOM, armazenamento, distribuigdo e
dispensagdo do elenco de medicamentos dos servigos). Além desses, quando necessario, facilitar o acesso a outras
especialidades médicas como oftalmologia, dermatologia, urologia, cirurgia, neurologia, endoscopia, dentro dos
servigos ofertados na Policlinica. Demais servigos serdo direcionados para a Central de Marcagdo do Municipio de
Aracati - CE. As outras atividades do SAE incluem:

. Realizar coleta de amostras para exames laboratoriais, processados em laboratério local ou encaminhados
ao laboratdrio de referéncia;

. Orientar sobre normas de biosseguranga os pacientes e seus familiares;

. Oferecer aconselhamento sobre DST/HIV/AIDS e Hepatites Virais aos pacientes e seus familiares;

. Prestar assisténcia aos acidentados com exposigdo ao material biolégico, vitimas de violéncia sexual e
exposi¢do pos-sexual;

# Constituir referéncia para multiplicagdo de conhecimentos em DST/HIV/AIDS e Hepatites Virais,
sobretudo para a rede basica de saide.

7 Entende-se como linha de cuidado em diabetes e hipertensio o atendimento ao paciente nessas condigdes,

estratificados na atengdo primaria como alto e muito alto risco e encaminhado a policlinica onde ser4 atendido dentro
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de acordo com a condigdo cronica apresentada, diabetes e/ou hipertensio).

8. Entende-se por CER ponto de atengdo ambulatorial especializado em reabilitagdo que realiza diagnéstico,
avaliagdo, orientagdo, estimulagdo precoce e atendimento especializado em reabilitagdo, concessdo, adaptagio e
manutencao de tecno]ogla assistiva, constltumdo -se em referenma para a rede de atengdo a saide no territério.

Se, ao longo da v:genc:a do contrato de comum acordo entre os contratantes, existir anecessidade de realizar outros
tipos de atividades diferentes daquelas aqui relacionadas, seja pela introdugdo de novas especialidades médicas, seja
pela realizagdo de programas especiais para determinado tipo de patologia ou pela introdugio de novas categorias de
exames laboratoriais, estas atividades deverdo ser previamente autorizadas pela CONTRATANTE apos anilise
técnica, sendo quantificadas separadamente do atendimento rotineiro da unidade e sua orgamentagdo econdmico-
financeira serd discriminada e homologada através do Termo Aditivo ao presente contrato e revisio das metas
estabelecidas.

Atenciio Primaria a Saude
Devera ser levado em consideragéo as diretrizes da Atengdo Primdria no Municipio de Aracati -CE, com as seguintes

intervengoes:

. No diagnéstico local da atengdo primaria 4 sa(de: os processos de territorializagdo, o cadastramento das
familias por riscos sdcio-sanitarios e a definigio da situagdo local;

. Na implementacdo dos processos de trabalho, o que envolve os processos de humanizagio e acolhimento
dos usudrios, a organizagdo da atengdo programada por ciclos de vida e com base em estratificagdo de riscos e a
organizagdo da atengdo as urgéncias por graus de risco;

. Na implementagio da vigilincia em salde através das agdes de atengdo primaria em vigilancia
epidemiolédgica, vigiléncia sanitaria, vigilancia ambiental e satde do trabalhador;

. Na implantagdo dos sistemas logisticos como o cartdo SUS, o prontudrio familiar eletronico, as relagdes
com o sistema de transporte sanitario e com a central de regulagio;

. Na implementagéo do sistema de apoio diagnéstico e terapéutico;

. Na implantagio do programa de qualidade da atengdo primaria  salide com o processo de certificagdo das
equipes;

: No fortalecimento do controle social pelos Conselhos Locais de Satde;

. Na implantagdo da gestdo da clinica, através da elaboragdo e implantagdo das linhas-guia com a utilizagio

da tecnologia de gestdo de casos - 0 que implica a programagio por riscos;
. Na implementagio do sistema de monitoramento eletrénico;

. Na implementagdo da educagio permanente dos profissionais da atengdo primaria e de educagio em saide
dos usuérios;

. Na implantagio da tecnologia de auditoria clinica.
~ CONDICOES PARA ELABORACAO DO PROGRAMA DE TRABALHO
O PROGRAMA DE TRABALHO, compreendendo os meios e recursos necessérios para execugdo das atividades

previstas, em atendimento as condigdes deste plano/Termo de Referéncia devera ser elaborado de acordo com os
itens abaixo:
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unidades, devendo abordar o perfil assistencial da Unidade e o detalhamento das agdes de satde de todos os servicos
contratados, segundo normativas, protocolos e diretrizes mencionadosno plano/Termo de Referéncia.
b) Especificagiio dos Recursos Humanos: a O.S. devera apresentar o quadro completo de recursos
humanos de cada servigo, unidade de salide e da coordenagio técnico-assistencial, apresentando o dimensionamento
de pessoal a ser contratado, por categoria profissional, carga horaria semanal e quantidades por Unidades e Servigos
de Saide, de forma que atenda além da equipe assistencial minima descrita no plano/Termo de Referéncia, o pessoal
técnico, administrativo e gerencial necessario para a execucdo de todas as atividades propostas.
A PROPOSTA FINANCEIRA devera conter valores para o periodo de 12 (doze) meses, correspondentes ao
primeiro ano de execugdo das atividades bem como para o periodo de 24 (vinte e quatro) meses ou mais apds
realizagdo de aditivo de vigéncia contratual, computados as despesas de custeio e investimentos, de toda a
Unidade e Servigos de Satde,objetos do contrato a ser firmado. A mesma deve conter os seguintes elementos:
a) PLANO ORCAMENTARIO de Custeio e Investimentos para desenvolvimento das agdes e
servigos, correspondente ao total das despesas previstas de custeio e investimentos para aopera¢io do contrato a ser
firmado. Devera ser elaborado um PLANO ORCAMENTARIO DE CUSTEIO E INVESTIMENTOS PARA A
UNIDADE DE SAUDE, objeto deste plano/Termo de Referéncia, contemplando todas as despesas previstas para
implementacdo e execugdo dasatividades. Devera ser apresentado também o PLANO ORCAMENTARIO DE
CUSTEIO E INVESTIMENTOS - CONSOLIDADO, da unidade de saide e servigos, objeto deste chamamento,
contemplando as despesas previstas para implementagdo e execugdo das atividades que sera considerado como sendo
A~ o valor global da proposta financeira da entidade participante;
b) CRONOGRAMA DE DESEMBOLSO MENSAL em consonincia com o cronograma de
implementagdo e/ou execugdo das atividades estabelecidos no plano/Termo de Referéncia.
c) Identificagdo e assinatura do representante da entidade participante, descrigio do valor total anual
da proposta financeira (em reais), bem como, data de validade da proposta que nio podera ser inferior a 120 (cento
e vinte) dias.

~ SISTEMA DE INFORMACAO
A O.S. CONTRATADA devera:

a) Compor equipe de operacionalizagio dos sistemas legados ou a serem implantados,
devidamente qualificada e corretamente dimensionados para a geragdo das informagdes que subsidiario o
preenchimento dos sistemas de informagio nacionais do DATASUS:

b) Treinar e capacitar continuamente a equipe na utilizagdo dos equipamentos, visando melhorar

0s processos e procedimentos e minimizando prejuizos ao usudrio;

C) Operacionalizar ¢ integrar os sistemas de informagdo em uso pela SMS municipal;

d) Garantir a informatizagdo de toda a Unidade sob sua gestio, equipando, quando necessério, e

mantendo os equipamentos ja existentes possibilitando a operacionalizagio dos sistemas;

e) Caso seja de interesse da SMS a cessdo de equipamentos, a contratada devera manter em

perfeitas condigdes os equipamentos e instrumentais cedidos pela SMS de Aracati - CE, inclusive substituindo-os
~— por outros do mesmo padrio técnico, caso seja necessario (Manutengio Preventiva e Corretiva);

f) Operacionalizar sistema que faga a interface com os sistemas oficiais do Ministério da Satde

e do Municipio quer sejam de faturamento, quer sejam de acompanhamento de programas especificos e regulagio,
além de manter atualizado o CNES;

g) Garantir a integragdo do sistema de informagdo utilizado na Unidade de Satde

mencionada neste plano/Termo de Referéncia com os demais pontos da Rede de Atengdo 4 Saide municipal se
necessario.

h) Submeter & aprovagdo da contratante qualquer mudanga de sistemas ja em funcionamento na
Unidade aqui contratada;

i) Atender as especificagdes da Sociedade Brasileira de Informatica em Satde (SBIS) e do

Conselho Federal de Medicina (CFM), notadamente aquelas que constam no Manual de Certificagio para Sistemas
de Registro Eletronico em Saude (S-RES), versio 4.2, ou ainda, de documentos mais atuais dessa instituigdo;

)] Assegurar @ SMS o acesso irrestrito e em tempo real aos sistemas informatizados a serem
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k Fornecer dados necessérios para que a SMS passe a Alimentar e atualizar os sistemas de
para q p

informagdo disponibilizados pelo Departamento de Informética do SUS (DATASUS) e pela SMS com as
informagdes completas acerca dos servigos prestados e procedimentos realizados, de forma a evitar glosas do Sistema
Nacional de Auditoria do SUS;

) A CONTRATADA deve garantir a elaboragio, manutengdo ¢ atualizagio de um sistema de
informagdo web de Bussiness Intelligence (BI), em um prazo de 120 (cento e vinte) dias, que realize as rotinas de
céleulo automaticas de indicadores de desempenho e estratégicos atribuidos aos servigos aqui contratados e que
permita acesso remoto da SMS de Aracati - CE a todos os seguintes recursos: a. Visualizagdo dos indicadores de
desempenho em uma interface amigdvel e customizével; b. Célculo automatico dos indicadores de desempenho ¢
estratégicos; c. Relatérios e graficos customizaveis permitindo a emissdo de relatérios das varidveis do sistema em
qualquer base de tempo; d. Banco de dados no qual ficario armazenados todos os indicadores; e. Acesso ao sistema
web por meio de usudrio e senha. Os usudrios poderdo ter diferentes permissdes de acesso, sendo que a gestdo dos
acessos serd feita pela SMS; f. Integragdo com ferramenta de Business Intelligence em cédigo aberto.

m) A CONTRATADA devera utilizar equipamentos de T1 de configuragdo adequada ao parque
tecnolégico da unidade. Bem como, garantir recursos logisticos suficientes para o perfeito andamento dos trabalhos
contratados. Deverdo disponibilizar para suas equipes todosos equipamentos de informdtica (computadores,

impressoras, soffwares, tablets, etc.) e garantir sua manutengdo e adequado funcionamento assim como prever nos
gastos da unidade.

N
- DA AQUISICAO DE MATERIAL DE CONSUMO E CONTRATACOES
A CONTRATADA se responsabilizara pelo abastecimento de todos os insumos necesséarios a consecugdo dos
servigos previstos, para toda a Unidade contemplada neste termo.
A CONTRATADA devera ser responsavel pela prestagio dos seguintes servigos:
. Contratagdo e gestdo de profissionais de todas as éreas concernentes a operagdo detoda
a Unidade de Saude;
. Gestdo e guarda, conservagdo e manutengdo predial, terreno e dos bens cedidos einventariados
pela Prefeitura de Aracati - CE, incluindo os mobiliarios e os equipamentos médico- hospitalares;
. Execucdo direta ou subcontratagdo e gestdo, em qualquer caso, dos servigos acessorios
necessarios ao funcionamento da Unidade contemplada neste plano/termo, tais como lavanderia, manejo e destinagdo
de residuos hospitalares, dentre outros;
. Material médico hospitalar e medicamentos;
. Vigilancia;
. Esterilizagdo;
. Limpeza e Asseio Predial;
. Manutengdo Predial;
. Manutengio de Equipamentos;
~ . Servigo de Ouvidoria do equipamento;
L]

Outros cuja necessidade vier a ser identificada e autorizada pela CONTRATANTE.

A CONTRATADA podera contratar servigos de terceiros, complementar e extraordinariamente, responsabilizando-

se pelo recolhimento dos encargos dai decorrentes, no limite dos recursos financeiros repassados pela
CONTRATANTE.

A CONTRATADA responsabilizar-se-4 pelo pagamento do fornecimento de telefone, internet, bem como todo e
qualquer insumo e servigo necessario a gestiao da Unidade objeto do Contrato ressalvando os custos com transporte
oficial ou locado mantido na unidade hospitalar, ficando energia, agua e esgoto a responsabilidade da
CONTRATANTE.
Reformas de natureza fisica ou estrutural das instalages fica sob responsabilidade da CONTRATANTE a execugio
e recurso financeiro.
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A observancia das clausulas anteriores poderd, a qualquer tempo, ser comprovada pela CONTRATADA,
solicitagio da CONTRATANTE. sob a pena de glosa dos recursos a serem pagos.

As atividades desenvolvidas deverdo ser pautadas pelo acolhimento e humanizagdo em todos os pontos de Aten
da Unidade.

A Unidade devera possuir Rotinas Administrativas de Funcionamento e de Atendimento escritas, atualizadas
assinadas pelo Responsavel Técnico. As rotinas devem abordar todos os processos de responsabilidade da 0.S.S.,
que contemplem desde os aspectos organizacionais até os operacionais e técnicos.

- DA PERMISSAO DE USO E ADMINISTRACAO DE BENS MOVEIS E IMOVEIS

O Contrato de Gestdo dispora sobre os Bens Moveis e Imdveis disponibilizados para a Organizagdo Social (0.S.)

mediante Termo de Permissio de Uso especifico e determinado — Anexo X1 e XII, emitido pela Secretaria Municipal

da Salde de Aracati - CE, apés detalhado inventario e identificagdo dos referidos bens e que deverd definir as

responsabilidades da CONTRATADA, até a restituicdo dos bens ao Poder Plblico.

O Termo de Permissio de Uso especificara os bens e o seu estado de conservagio e definir as responsabilidades da

CONTRATADA quanto a sua guarda e manutengdo.

Os equipamentos e instrumental necessario para realizagdo dos servigos contratados deverdo ser mantidos pela

CONTRATADA em perfeitas condigdes.

A CONTRATADA deverd comunicar a instancia responsavel da CONTRATANTE todas asaquisigdes de bens
. moveis que forem realizadas, no prazo maximo de 30 (trinta dias) ap6s sua ocorréncia, encaminhando as respectivas

Notas Fiscais. O termo devera constar no contrato de gestdo.

Em caso de extingdo ou desqualificagio da O.8.S., bem como da finalizagdo do Contrato de Gestdo, o patriménio,

os legados e doagdes que lhe forem destinados e adquiridos com recursos oriundos do contrato de gestdo deverio ser

incorporados integralmente ao patriménio do Municipio ou de outra O.S.S., qualificada na forma da lei e autorizada

a recebé-los.

As benfeitorias realizadas na unidade de saude gerida através do contrato de gestio pela CONTRATADA serdo

incorporadas ao patriménio municipal, ndo importando sua natureza ouorigem dos recursos.

A CONTRATADA responsabilizar-se-a pela manutengio preventiva e corretiva de forma continua da unidade de

salide sob sua gestdo, incluindo os equipamentos, instalagdes hidraulicas, elétricas, de gases em geral, equipamentos

de comunicagdo, dentre outros, que porventura sejam utilizados para consecugio

dos objetivos do contrato de gestdo.

—GESTAO DE PESSOAS

A CONTRATADA devera contratar o pessoal necessario e suficiente para a execugdo dasatividades previstas
no contrato de gestdo, inclusive a equipe assistencial minima, conformedescrita no Anexo V, considerando os
servidores da Secretaria Municipal da Saude. bem como as férias e licengas dos mesmos para o caso de substituigio.
A contratagdo de pessoal devera respeitar as legislagdespertinentes ao formato do vinculo, ndo gerando vinculo
empregaticio com a CONTRATANTE.
A contraprestagio a ser percebida pelos dirigentese pessoal vinculado 8 CONTRATADA ndo poderé exceder a média
~ de valores praticados no mercado.
A CONTRATADA devera responsabilizar-se pelo recolhimento dos encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais
e comerciais resultantes da execugdo do objeto do contrato de acordo com a modalidade de contratagio,
devendoainda neste contexto, utilizar, para a contratagdo de pessoal, critérios exclusivamente técnicos, observando
as normas legais vigentes; contratar servigos de terceiros, sempre que necessario, responsabilizando-se pelos
encargos daf decorrentes; responsabilizar-se perante pacientes por eventual indenizagdo de danos materiais e morais
decorrentes de agdo, omissdo, negligéncia, impericia ou imprudéncia decorrentes de atos praticados por profissionais
subordinados 8 CONTRATADA.,
A CONTRATANTE colocaré a disposicao da CONTRATADA, servidores piblicos de seu quadro de pessoal
permanente, sendo garantidos aos mesmos todos os direitos e vantagens estabelecidos em lei, vedado o pagamento
de qualquer vantagem que vier a ser paga pelaCONTRATADA aos vencimentos ou 4 remuneragio de origem
dos servidores a disposigdo.
A CONTRATADA assumira todos os servidores que porventura estejam lotados nas unidades de saide sob sua
gestdo, porém nos casos em que o servidor faga a op¢do de ser transferido para um equipamento sob administragio
direta do municipio, assim como nos casos de afastamento por aposentadoria, licenga, dentre outros, a 0SS devera
realizar a substitui¢do do mesmo, garantindo dessa forma a equipe minima da unidade, conforme estabelecido neste
Termo de Referéncia, podendo ser adicionado ao quadro de colaboradores da unidade de lotagio.
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A CONTRATADA deverd manter controle do ponto de frequéncia de todos os profissionais em servigo na unidadg
mantendo sob sua guarda para eventual solicitagdo por parte da CONTRATANTE.

A CONTRATANTE podera fornecer mecanismo de controle de ponto eletrénico que podera ser utilizado
CONTRATADA, quando a mesma ndo possuir mecanismos proprios.

na execugdo deste contrato e impor-lhes a sangdo devida.
Ficard a cargo da CONTRATADA dimensionar as equipes de apoio administrativo elogistico de suporte aos servigos.
Nio poderdo ser contratadas, com recursos repassados pela CONTRATANTE, pessoas fisicas ou juridicas que
estejam impedidas de contratar com a Administragio Publica.

A CONTRATADA, nos termos da lei, afixara nas unidades de satide por ela gerenciadas, em local visivel, a lista dos
profissionais em servigo no periodo, devendo informar a Coordenagdo dos Contratos de Gestdo/Supervisio Técnica
as eventuais auséncias.

Mensalmente, a CONTRATADA encaminhard 8 CONTRATANTE a relagio nominal dos colaboradores vinculados
a este contrato, bem como as respectivas produgdes/remuneragdes.

A CONTRATADA devera apresentar Plano de Educagiio Permanente, com periodicidade anual, que contemple
os profissionais das unidades por ela gerenciadas, até (trés) meses da assinatura do contrato de gestio.

—~ OBRIGACOES E RESPONSABILIDADES DA ORGANIZACAO CONTRATADA

A O.8.S. contratada tera as seguintes obrigagdes:

1 Devera executar os servigos previstos neste plano/Termo de Referéncia com plena observancia das
diretrizes técnicas e gerenciais estabelecidas pela Secretaria Municipal da Salde de Aracati, por meio de suas
portarias e protocolos, da legislagio referente ao Sistema Unico de Saude (SUS) e dos diplomas legais, cabendo-lhe:
Tals Executar as atividades e servigos de satde especificados neste plano/Termo de Referéncia e
seus Anexos e nos exatos termos da legislagdo pertinente ao SUS, especialmente o disposto na Lei Federal n.8080,
de 19 de setembro de 1990, regulamentada pelo Decreto da Presidéncia da Republica n. 7.508 de 28 de junho de
2011, em especial os seguinte:

1.1.1. Universalidades de acesso aos servigos de salide;

1.1.2, Integralidade de assisténcia, entendida como o conjunto articulado e continuo das agdes e
servigos preventivos e curativos, individuais e coletivos, exigidos para cada caso em todos os niveis de complexidade
do sistema, em atuagdo conjunta com os demais equipamentos do SUS existentes no municipio;

113 Gratuidade de assisténcia, sendo vedada a cobranga em face de pacientes ou seus
representantes, responsabilizando-se a CONTRATADA por cobranga indevida feita por seu empregado ou preposto;
1.1.4. Preservagdo da autonomia das pessoas na defesa de sua integridade fisica e moral;

T1ol:3 Igualdade da assisténcia a saide, sem preconceitos ou privilégios de qualquer espécie;
1.1.6. Direito de informagdo as pessoas assistidas, sobre sua satde;

137 Divulgagio de informagdes quanto ao potencial dos servigos de satide e a sua utilizago;
1.1.8. Garantia de todas as instancias formais nos termos da legislagdo pertinente para a participagio
da comunidade;

1:1.9; Prestagdo dos servigos com qualidade e eficiéncia, utilizando-se dos equipamentos de modo
adequado e eficaz;

1:1.10. Respeito aos direitos dos pacientes, atendendo-os com dignidade de modo universal e
igualitario;

1.1.11. Laicidade na prestagio dos servigos de satde, com observéncia das diretrizes do SUS e da
Secretaria Municipal da Satde, independentemente das convicgdes religiosas da CONTRATADA;

1.1.12. Garantia da presen¢a de um acompanhante em tempo integral, nas internagdes de criangas,

adolescentes ¢ idosos, com direito a alojamento e alimentagio, nos termos do Estatuto da Crianca e do Adolescente
e do Estatuto do Idoso;

1.1.13. Informagio aos pacientes sobre seus direitos como usuarios dos servigos e das a¢des de satde,
de acordo com as disposi¢des contidas nas portarias do Ministério da Sadde n® 1286 de 26/10/93 e n® 74 de
04/05/94, bem como, as resolugdes do Conselho Nacional de Saude, edemais legislagdes pertinentes;
1.1.14, Observancia, em respeito ao fomento publico, dos principios da legalidade,impessoalidade,
publicidade, moralidade, eficiéncia, motivagdo, finalidade, razoabilidade, proporcionalidade e submissio ao efetivo
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controle administrativo.
2. A CONTRATADA devera executar os termos deste com plena observancia das diretri
especificadas pela SMS;
2. A CONTRATADA obrigar-se-4 ndo s6 a observar a legislagdo disciplinadora do SUS,
também a legislagdo municipal e as normas e diretrizes técnicas da CONTRATANTE por meio de suas portarias
protocolos;

2.2 As orientagbes técnicas referentes a prestagdo dos servicos poderdo ser alteradas pela
CONTRATANTE, obrigando a CONTRATADA apenas apés a devida comunicagio da alteragio;

2.3. Configurada a hipétese do item anterior, 0 cumprimento das normas técnicas da administragdo Municipal
somente gerard a revisdo de metas estabelecidas e/ou revisdo do repasse de recursos, quando da demonstragdo
documentada pela CONTRATADA de que as novas normas estabelecidas gerem custos adicionais ou inferiores aos
previstos no PROGRAMA DE TRABALHO e, da aprovagio pela CONTRATANTE;

23 A CONTRATADA devera participar dos processos de integragdo territorial entre os
equipamentos de satide e equipes na regido, visando a melhoria e maior eficiéncia na prestagio dos servigos de satde
publica, de acordo com diretrizes a serem estabelecidas pelaCONTRATANTE por meio de suas portarias e
protocolos;

2.4, A CONTRATADA devera, na unidade de satde, apoiar a realizagdo de praticas educativas,
projetos e programas de formagdo desenvolvida pela SMS;

2.5. A CONTRATADA devera permitir o integral acesso ao estabelecimento de saide por ela
gerenciado aos servidores indicados pela CONTRATANTE e aos membros dos diferentes conselhos de satde
devidamente identificados;
2.6. A CONTRATADA devera adotar todas as medidas necessarias para que o Gestor Piblico
deste e sua equipe, indicados pela CONTRATANTE, assim como as demais instincias fiscalizadoras, acessem todas
as informagdes de posse da CONTRATADA resultantes da execugio do objeto deste contrato;
2.7. A CONTRATADA deveré disponibilizar todas as informagdes assistenciais e financeiras,
de acordo com critérios e periodicidade estabelecidos pela CONTRATANTE e sempre que solicitadas para a
realizagio do acompanhamento, controle e avaliagdo das agdes e servigos de satde contratados, colaborando com a
fiscalizagdo no emprego de recursos pablicos e no integral cumprimento deste termo de referéncia;
207071, A apresentagdo das informagdes nos prazos fixados pela CONTRATANTE nio exime a
CONTRATADA de apresentar as informagdes requeridas durante a execugio do CONTRATO DE GESTAO;
2.7.2. A CONTRATADA devera manter atualizados os dados referentes aos sistemas de informagio
da SMS e do DATASUS eos respectivos prazos estabelecidos pela SMS e pelo Ministério da Satde, bem como
outros que vierem a ser exigidos pela CONTRATANTE para a alimentagio dos sistemas, e todos os seus
componentes;
273, A CONTRATADA deveré igualmente atender todas as solicitagdes para a implantagio de
novos sistemas de informagdo pela SMS, AHM ou DATASUS. Em caso de geragdo de novos custos de aquisigdo,
implantagdo e/ou manutengdo destes, devera a CONTRATADA apresentar documentagio pertinente e PROGRAMA
N DE TRABALHO que seré avaliado pela CONTRATANTE, e poderé implicar em revisio do repasse de recursos;
2.74. A CONTRATADA devera manter atualizados, nos prazos estabelecidos pela
CONTRATANTE, os dados do sistema de prestagdo de contas técnico-assistenciais e financeiras;
2.8. A CONTRATADA deveré se submeter 2 legislagdo trabalhista, inclusive as normativas que

disciplinam seguranga e medicina do trabalho e prevengdo de acidentes, em especial as Normas Regulamentadoras
n°32en®7, devendo:

a) Implantar e garantir o funcionamento do Servigo Especializado em Seguranca e Medicina do
Trabalho (SESMT), em cumprimento a NR4;

b) Implantar e garantir o funcionamento da Comissdo Interna de Prevengio de Acidentes (CIPA),
em cumprimento a NRS, bem como de outras comissdes que a CONTRATANTE julgar oportuno;

c) Em ambos os casos devera a entidade contratada permitir e incentivar a participagio dos
representantes dos empregados e empregadores, conforme explicitado na legislagao respectiva.

2.9. A CONTRATADA devera manter efetiva articulagdo entre os equipamentos de saude e as

equipes, que compdem as redes de saude, assegurando a continuidade do processo assistencial de modo que seja
reconhecido como tal pelo préprio usuério, de acordo com os seguintes critérios:




c) Utilizagdo de rotinas administrativas adequadas que evitem os deslocamentos desnecessarios
dos pacientes referenciados.

2.10. A CONTRATADA poderé instalar e utilizar sistema de informagio referente as agdes de
assisténcia em qualquer unidade da rede por ela gerenciada, desde que previamente aprovado pela CONTRATANTE.
2.11. Manter na Unidade de Satde o "Servigo de Atendimento ao Cidaddo", que analisara o nivel de
satisfagdo dos usudrios em relagdo aos servicos prestados nas Unidades;

2.12. Atender as solicitagdes da Ouvidoria da Secretaria Municipal de Satde, por meio dosistema
informatizado Ouvidor SUS, no prazo determinado pelo referido Orgao;

2.13. Prestar esclarecimentos & Secretaria Municipal de Saide, por escrito, sobre eventuais

atos ou fatos noticiados que envolvam a CONTRATADA, independentemente de solicitagio;

3. Estimular a participagdo dos colaboradores da O.S. nos Conselhos de Saide em todas as
instancias, Local, Regional e Municipal;
4. Manter durante toda a execugio contratual, em compatibilidade com as obrigagdes assumidas,

todas as condigdes de habilitagdo e qualificagdo exigidas na Chamada Publica;

9, Responsabilizar-se pelos danos causados diretamente & contratante ou a terceiros, decorrentes
da sua culpa ou dolo, quando da execugdo do objeto, ndo podendo ser arguido para efeito de exclusdo ou redugio de
sua responsabilidade o fato de a contratante proceder a fiscalizagdo ou acompanhar a execugio contratual;

6. Responder por todas as despesas diretas e indiretas que incidam ou venham a incidir
sobre a execugdo contratual, respondendo obrigatoriamente pelo fiel cumprimento das leis aplicaveis.
7. Prestar imediatamente as informagdes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pela

contratante, salvo quando implicarem em indagagdes de carater técnico, hipotese em que serdo respondidas em prazo
previamente acordado;

8. Substituir ou reparar o objeto contratual que comprovadamente apresente condigdes de defeito

ou em desconformidade com as especificagdes desse termo, no prazo fixado pelo(s) érgio(s), contando da sua
notificagdo;

9. Cumprir, quando for o caso, as condigdes de garantia do objeto, responsabilizando-se pelo
periodo oferecido em sua proposta técnica, observando o prazo minimo exigido pela Administragio;
10. Os servigos deverdo obedecer as prescrigdes e exigéncia contidas nas especificagdes deste

plano/Termo de Referéncia, bem como todas e quaisquer normas ou regulamentagdes intrinsecas ao tipo de
fornecimento;

11. Providenciar a substituigdo de qualquer profissional, cuja conduta seja considerada indesejavel
pela fiscalizagdo da contratante;
12 Contratar e pagar o pessoal necessario a execugdo dos servigos inerentes s suas atividades,

ficando como unico responsavel pelo custo, respondendo integral e exclusivamente, em juizo ou fora dele, isentando
a SMS de quaisquer obrigagdes, presentes ou futuras.

13. Observar, na prestagio dos servigos:

a) Respeito aos direitos dos Usuarios, atendendo-os com dignidade de modo universal e
igualitario;

b) Manutengdo da qualidade na prestagio dos servigos;

c) Garantia do sigilo dos dados e informagdes relativas aos Usuarios;

d) Esclarecimento dos direitos aos usuarios quanto aos servigos oferecidos;

e) Responsabilidade civil e criminal pelo risco de sua atividade.

14. Contratar servigos de terceiros para atividades acessérias e apoio, sempre que necessario,
responsabilizando-se pelos encargos dai decorrentes;

15. Manter controle de riscos da atividade e seguro de responsabilidade civil nos casos pertinentes;
16. Adotar o simbolo e 0 nome designativo da unidade de satide cujo uso lhe for permitido,

devendo afixar aviso, em lugar visivel, assim como da gratuidade dos servigos prestados nessa condigio;
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17. Administrar, manter e reparar os bens moveis e imdveis piblicos, cujo uso lhe seja pcrrmtldo
em conformidade com o disposto nos respectivos termos do contrato até sua restituigio a SMS; Q
18. Manter em perfeitas condigdes os equipamentos ¢ instrumentais cedidos pela SMS, inclusiy e: FLS ';)L ™
substituindo-os por outros do mesmo padrdo técnico, caso seja necessario, de forma a realizar as atividadés L ;
contratadas; &_EUB_RI'E;_ ‘_35
19. Manter uma ficha histérica com as intervengdes realizadas nos equipamentos a0 longo do & \\'ﬁ
tempo, especificando o servigo executado e as pegas substituidas;
20. Disponibilizar permanentemente toda e qualquer documentagio ou base de dados para acesso
irrestrito e/ou auditoria do Poder Publico:
21. Dar conhecimento imediato @ SMS de todo e qualquer fato que altere de modo relevante o
normal desenvolvimento do contrato, ou que, de alguma forma interrompa a correta prestagdo do atendimento aos
Usudrios;
22. Implementar metodologia da gestdo da qualidade, seus conceitos e principios por meio de um

conjunto de processos, capazes de dotar as unidades de saude, de ferramentas e instrumentos que possibilitem a
melhoria de desempenho de seus servigos;

23. Registrar, acompanhar e comprovar as atividades realizadas nos Sistemas de Informagdo
Municipal, prontudrio eletronico, sistemas oficiais do Ministério da Satde, bem como através dos formulérios e
instrumentos para registro de dados. Caso o contratado opte por desenvolver sistema proprio, este devera satisfazer
as especificagdes da Secretaria Municipal de Satde,inclusive com exportagio dos dados para o sistema do Municipio
e Ministério da Saide e manter backup das informagdes.

24. Adotar uma identificagdo especial (crachd) para todos os seus empregados, assim como
assegurar a frequéncia e pontualidade, com a manuten¢do do sistema de controle de ponto porvia eletronica,
devendo ser adotados mecanismos que impegam quaisquer fraudes na marcagio do registro, bem como a boa conduta
profissional;

~DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE
Para execucdo dos servigos do presente plano/Termo de Referéncia, a CONTRATANTE compromete-se a:
1.1 Disponibilizar 8 CONTRATADA os meios necessérios & execugdo do presente objeto, conforme
previsto neste termo;
1.2 Garantir os recursos financeiros para a execugdo do objeto deste termo de referéncia, fazendoo
repasse mensal 4 CONTRATADA, nos termos do disposto neste e conforme as disponibilidades orgamentarias
dentro do periodo estabelecido:
1.3 Programar no orgamento do Municipio os recursos necessirios nos elementos financeiros
especificos para custear a execucdo plena do objeto contratual, de acordo com o sistema de pagamento previsto no
Anexo | — Sistematica de Liberagio de Parcelas, que integra este instrumento;
14 Ressarcir as despesas e/ou encargos financeiros e/ou prejuizos decorrentes de eventual atraso nos
repasses financeiros, desde que tal atraso ndo seja provocado, por qualquermotivo, pela CONTRATADA;
15 Permitir o uso dos bens méveis e imoveis especificados no Termo de Permissio de Uso;

~~ 1.6 Inventariar os bens referidos no item anterior desta Clausula, anteriormente 4 formalizagdo
dos Termos de Permissdo de Uso;
1.7 Para efeitos de inventério e registro, realizar, de modo prévio ao efetivo gerenciamento por parte
da CONTRATADA, levantamento patrimonial, estrutural e dos documentos e informagdes financeiros, contébeis,

previdencidrios, trabalhistas e juridicos, bem como relatério das condigdes dos equipamentos médico-hospitalares
em uso nas Unidades;

1.8 Prestar esclarecimentos e informagoes 8 CONTRATADA que visem orienté-la na corretaprestagio
dos servigos pactuados, dirimindo as questdes omissas neste instrumento, assim como lhe dar ciéncia de qualquer
alteragdo;

1.9 Desenvolver controle, avaliagdo e fiscalizagdo do Contrato através de setor especifico designado

pela Secretaria Municipal de Satde;

I Nomear a Comissdo de Acompanhamento e Avaliagio do Contrato de Gestio, para atuar no
controle e acompanhamento da execugdo dos servigos realizados pela 0.S.S, devendo conter a participagio de dois
membros do Conselho Municipal de Satde
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o)
As metas estipuladas para acompanhamento do Contrato de Gestdo a ser firmado serdo divididas em dois gruppsy FLS m
conforme descritos abaixo. ;
A
RUBR
1) Metas de Produtividade/Assistencial ‘96'0, Icf\' >

Para andlise destas metas serdo selecionados procedimentos do rol das atividades a serem desenvolvidas para
composi¢do de metas de producdo por linhas de servigos. No conjunto de procedimentos selecionados serdo aplicados
parametros, conforme diretrizes das Areas Técnicas envolvidas, para o calculo da meta de produgdo com impacto
financeiro.

ACOMPANHAMENTO MENSAL: A produgio assistencial deverd ser acompanhada MENSALMENTE pelo
Gestor do Contrato, considerando as atividades realizadas frente as metas estabelecidas para cada linha de servigo.

14. AVALIACAO DA PRODUCAO: A AVALIACAO dessa meta serd realizada
TRIMESTRALMENTE por ocasido da reunido da Comissdo de Acompanhamento e Avaliagio do Contrato de
Gestdo — CAACG.
2) Metas de Qualidade
A aferi¢do da qualidade ¢ realizada a partir do acompanhamento de indicadores classificados e apresentados
conforme como Indicadores de Qualidade.

~ AVALIACAO E PONTUACAO DOS INDICADORES DE QUALIDADE: As Metas de Qualidade serio avaliadas
e pontuadas por meio dos indicadores estabelecidos em Matriz de Indicadores de Qualidade e Quadro Explicativo da
Matriz de Indicadores de Qualidade.
PERIODICIDADE: A AVALIACAO dos indicadores de qualidade, com valoragdo dos resultados, sera realizada
TRIMESTRALMENTE pela CAACG.

Il ~SISTEMATICA DE LIBERACAO DE PARCELAS

Os repasses dos valores a serem contratados terdo as caracteristicas e destinagdo, conforme definidas no
PROGRAMA DE TRABALHO e seu Cronograma de Desembolso, podendo ser uma parcela Unica ou fracionado
em até 03 partes dentro do més.

1] - SISTEMATICA DE AVALIACAO  DOS INDICADORES DE
ACOMPANHAMENTO

As Metas (Produgdo e Qualidade) serdo avaliadas trimestralmente, avaliagdes estas que serdo consideradas para
fins de desconto ou ndo no valor do repasse. Ressalte-se que todas estas metas serdo acompanhadas de forma mensal,
diferenciando-se apenas as suas avaliagdes em trimestral.

Cabe destacar também que estas metas serfio avaliadas de maneira definitiva epassardo a serem consideradas para
fins de descontos ou ndo, a partir do 4° (quarto) més, contados do inicio do contrato, tendo em vista o periodo inicial
de transigdo.

XII  -SUPERVISAO, AVALIACAO E ACOMPANHAMENTO

A Supervisdo, avaliagio e acompanhamento dos servigos, executados pela contratada, serio realizados pela
Secretaria Municipal da Satude, que acompanhara a execugio do referido derivado deste termo.

Haverd um Gestor do Contrato, especialmente designado pela CONTRATADA para prestar as informagdes
solicitadas para a SMS desempenhar a atividade de Supervisdo, avaliagdo e acompanhamento dos servigos,

O Gestor do Contrato ¢ responsavel por emitir as autorizagdes, receber e encaminhar os documentos e atividades
téenicas, e autorizar os pagamentos correspondentes pela contratada e gerenciar a unidade de forma compartilhada
com niicleo gestor extstente.

Além do Gestor do Contrato havera uma Comissdo de Acompanhamento e Avaliagio do Contrato de Gestio,
constituida pela Secretaria Municipal da Satde, devendo conter também a participagio de dois membros do Conselho
Municipal de Salde nessa comissdo além de membros da SMS, todos constituidos conforme os critérios
estabelecidos na legislagdo pertinente, cujas atribui¢des corresponderdo 4 verificagio trimestral do desenvolvimento

das atividades e retorno obtido pela Organizagdo Social com a aplicagdo dos recursos sob sua gestio, elaborando
relatorio circunstanciado.
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A citada verificagdo se refere a0 cumprimento das diretrizes e metas definidas paraa CONTRATADA e restringi
se-d aos resultados obtidos em sua execugdo, através dos indicadoresde desempenho estabelecidos, em confronto
com as metas pactuadas, com a economicidade no desenvolvimento das respectivas atividades, considerando ainda,
a regularidade no repasse dos recursos a O.S., os quais serio consolidados pela instincia responsivel da
CONTRATANTE e encaminhados aos membros da Comissio de Acompanhamento e Avaliacdo do Contrato de
Gestdo, quando solicitado pela CONTRATANTE.

Os relatorios mencionados serdo encaminhados a Secretéria Municipal da Salide para subsidiar a decisio do Prefeito
Municipal acerca da manutengdo da qualificagio da entidade comoOrganizagdo Social de Satde.

A execugdo do presente contrato de gestdo serd acompanhada pela Auditoria do SUS, Conselho Municipal de Saide
de ARACATI - CE e Comissio da SMS designada para acompanhamento do Contrato de Gestio.

Visando o acompanhamento e avaliagio do CONTRATO DE GESTAO e o cumprimento das atividades
estabelecidas no mesmo, o CONTRATADO devera encaminhar mensalmente relatério de prestagdo de contas.

Os Termos Aditivos que venham a ser firmados, sejam estes para adigdo ou supressio dos servigos pactuados, serdo
estabelecidos na conformidade e nos limites do que dispde a legislagdo que regula a matéria.

v —DO PRAZO DE VIGENCIA E DA TRANSICAO

O prazo de vigéncia do Contrato de Gestdo ser4 12 (doze) meses, contados a partir da sua publicagdo, podendo ser
prorrogado em conformidade com os limites da lei,mediante justificativa do interesse piblico.

No periodo de transigdo para implantagdo das atividades correspondentes 4 data da ordem de inicio de execugdo do
contrato, as metas quantitativas e qualitativas serdo monitoradas para fins de acompanhamento. A partir do 1° dia do
término do periodo de transigdo, inicia-se o controle e a fiscalizagdo de cumprimento das respectivas metas para fins
de impacto financeiro.

O periodo de transicdo se dard a partir do recebimento da ordem de inicio pela CONTRATADA, visando assegurar
aregularidade e a continuidade dos servigos. Este periodo de transigdo ter4 duragdo de até 120 (Cento e vinte) dias.

Aracati/CE, 16 de junho de 2023.

Cristiane Arattje-¥ieira Alves
Secretaria Municipal de Saide

Av. Dragdo do Mar, 230, Centro, Aracati-CE — Brasil CEP: 62800-000
(+55 88) 3421-1050 | (55 88) 3421-1945| www.aracati.ce.gov.br




